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ue el periodismo estd en crisis es una verdad inapelable —obvia, dirfa—,

como lo es la estrecha vinculacién del periodismo con el poder en sus

diversas apariencias, singularmente la politica. Pero de la crisis se puede
hablar en el nivel del eslogan y del tépico o en el de sus causas. Y sobre la rela-
cién entre el periodismo y el poder, se puede repetir acriticamente lo conocido
—recuérdese la vieja metdfora del «cuarto poder»— o preguntarse hasta qué
punto esa simbiosis entre poder (politico) e influencia (medidtica) responde al
efectivo peso real del periodismo en la vida de las sociedades. Pues bien, en la pri-
mera de las dos partes de su nuevo libro, Pilar Diezhandino, sin dejar de describir
con acierto y tino la realidad del periodismo actual, supera el simplismo, contex-
tualiza y relativiza su peso —paradéjicamente por el desbordamiento de infor-
macién— en la sociedad contempordnea y subraya los riesgos de una renovacién
tecnoldgica que, sin el adecuado contrapeso intelectual y una profesionalidad
contrastada, podria desfigurar buena parte del periodismo, nunca acabar con ¢,
ya que el periodismo y la democracia son inseparables. Esa primera parte sirve de
contexto a un estudio sobre como, en qué medios y en qué condiciones se infor-
man los profesores e investigadores, el personal de administracién y servicios y los
alumnos de la Universidad Carlos III de Madrid. Los resultados de la encuesta se
completan con dos apéndices, en los que se da voz a periodistas experimentados
—espigando lo relevante de las entrevistas personales que les hicieron durante la
investigacién— y a al ptblico —extrayendo las afirmaciones mds pertinentes de
las que hicieron los participantes en los grupos de discusién que se organizaron
como parte del estudio—.

Dada la perspectiva critica del libro —imprescindible paso para afrontar cual-
quier crisis—, Diezhandino subraya las carencias y desfondamientos de la profe-
sién: la mercantilizacién de los contenidos, la cultura de la polémica, la ausencia
de verificacién y andlisis, la relajacion en el uso de las fuentes —y el peso despro-
porcionado de las institucionales—, el exceso de protagonismo de los periodistas,
las presiones, el exceso de informacién que no se digiere, el abuso de los sondeos
(que desvirtta el periodismo de precisién) y el engano que supone llamar perio-
dismo ciudadano al que confunde el testimonio personal, la aportacién espon-
tdnea y la colaboracién de los ciudadanos (p. 158) con el trabajo periodistico. Se
advierte el desencanto de la autora por el escaso eco —oportunidad perdida, la
llama— que tuvo el Periodismo civico, un verdadero periodismo ciudadano, en el
sentido de animaba a pensar «en el ciudadano, (y) para el ciudadano» (p.155).

Antes de describir el periodismo de nuestros dias y para que se le dé la relevan-
cia que le corresponde, Diezhandino recorre las distintas teorias de la comunica-
cién que han abordado el periodismo y su relacién con el poder. Asi, de la mano,
entre otros, de autores como Lippmann, Lazarsfeld, Hovland, Katz, Lipovetsky,
Habermas o Noelle-Neumann, comparecen en el escenario la teorfa de la aguja
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hipodérmica, la teoria de los usos y gratificaciones, la agenda setting, la espiral
del silencio, etc. Pero su aparicion no es efectista —por el prurito de demostrar
conocimientos—, sino procedente en la medida en que las pasa por el filtro de
una critica que muestra la necesidad de renovar el marco tedrico para que, sin los
remiendos de viejas teorias, responda a las nuevas realidades.

Al hilo de las diversas reflexiones e investigaciones tedricas sobre el periodismo,
la autora subraya la influencia matizada de los medios en la sociedad: desde luego,
no son irrelevantes; pero tampoco todopoderosos. «Los medios —escribe— mads
bien reproducen y activan los mecanismos internos por los que se cambian los
registros de los valores sociales» (p. 51), no son los que crean una «nueva cul-
tura democridtica, politica, social, quizd moral». Los movimientos sociales y las
corrientes civicas se han originado siempre al margen del poder medidtico: brotan
de la sociedad civil, posteriormente se acogen en los medios —alcanzan notorie-
dad— y, en algunos casos, acaban siendo dominantes.

El abordaje tedrico se despliega en estrecha conexidn con la actualidad periodis-
tica nacional e internacional, que da encarnadura a las teorfas y las descripciones
generales. Al hilo de los efectos y los distintos rasgos del periodismo, se analizan
las coberturas de acontecimientos de envergadura —guerra de Irak, los atentados
del 11-Syel 11-M o el hundimiento del Prestige— que ilustran las distintas tesis.
Esas referencias a la actualidad, ademds de respaldar las afirmaciones, facilitan la
lectura, pues se advierte el empefio de Diezhandino por dar atractivo al texto,
incluso en el detalle —que se agradece— de asignar a los titulos de los epigrafes
el tono de los sumarios-ladillos periodisticos.

Dar a los medios de comunicacién su justa y proporcionada relevancia per-
mite repartir las responsabilidades de la marcha de la sociedad entre los distintos
protagonistas, también las personas «voluntariamente desinformadas», ese «alto
porcentaje de ciudadanos que dan la espalda a la prensa, a la informacién, al
esfuerzo que es preciso hacer cuando se responde a esa necesidad de estar bien
informados» (p. 186). En este sentido, la autora hace un llamamiento a la impli-
cacién de los receptores: «Por mds que el emisor vulgarice, simplifique, facilite,
espectacularice los contenidos para alentar al uso de los medios, para facilitar la
pronta comprension del relato informativo, serd siempre y sélo el destinatario el
que decida qué hacer con ellos» (p. 186). Pero, antes, el ciudadano merece —y
la autora reclama— un periodismo hecho con profesionalidad, que no orille las
reglas y procedimientos que lo han alentado hasta ahora. En definitiva —y cito
a Randall—, un «periodismo inteligente y basado en los hechos, honesto en sus
intenciones y en sus efectos, al servicio de una verdad discernible y de ninguna
otra causa, y escrito con claridad para ponerlo al alcance de todo lector».
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