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Resumen

Los cambios econémicos, sociales y tecnoldgicos de la tltima década han propiciado el
nacimiento de numerosos medios de comunicacién con minimas estructuras de personal,
vocacién de especializacién temdtica o geogrifica y que sobreviven con aportaciones
publicitarias, ayudas institucionales y diversificacién de la actividad de sus plantillas y
promotores. En muchas ocasiones, como ocurre en el medio rural en una Espafia con
grandes zonas despobladas, abandonadas por los medios tradicionales y los grandes
proyectos de comunicacién por la falta de rentabilidad, estos medios son la Gnica garantia
de informacién de proximidad con la que cuentan los ciudadanos.
Nuestro objeto de estudio se focaliza en Aragén, una de las comunidades auténomas mds
extensa y poco poblada, dénde se observa cémo en los tltimos cinco afios han comenzado a
crearse un niimero importante de empresas periodisticas que tienen en comun tres factores
fundamentales que definen el nuevo tipo de medios objeto de nuestro interés: son medios
que nacen en Internet, que cuentan con plantillas muy ajustadas cuando no unipersonales y
que apuestan por la informacién puramente local o comarcal.

Nuestro trabajo, analiza con una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, coémo estos
medios utilizan las redes sociales como canal informativo prioritario en su estrategia
empresarial y la forma en que, mediante esta estrategia, cumplen una funcién social
indudable, garantizar la informacién de proximidad y servicio publico a zonas muy poco
pobladas y sin oferta informativa alternativa.
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1. Introduccién

Los cambios econémicos, sociales y tecnoldgicos de la dltima década han propiciado el
nacimiento de numerosos medios de comunicacién con minimas estructuras de personal,
vocacién de especializacién temdtica o geogrifica y que sobreviven con aportaciones
publicitarias, ayudas institucionales y diversificacién de la actividad de sus plantillas y
promotores. En muchas ocasiones, como ocurre en el medio rural en una Espafia con
grandes zonas despobladas, abandonadas por los medios tradicionales y los grandes
proyectos de comunicacién por la falta de rentabilidad, estos medios son la tGnica garantia
de informacién de proximidad con la que cuentan los ciudadanos.

Nuestro objeto de estudio se focaliza en Aragén, una de las comunidades auténomas mds
extensa y poco poblada, dénde se observa cémo en los tltimos cinco afios han comenzado a
crearse un nimero importante de empresas periodisticas que tienen en comun tres factores
fundamentales que definen el nuevo tipo de medios objeto de nuestro interés: son medios
que nacen en Internet, que cuentan con plantillas muy ajustadas cuando no unipersonales y
que apuestan por la informacién puramente local o comarcal.

Nuestro trabajo analiza, con una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, coémo estos
medios utilizan las redes sociales como canal informativo prioritario en su estrategia
empresarial y la forma en que, mediante esta estrategia, cumplen una funcién social
indudable, garantizar la informacién de proximidad y servicio publico a zonas muy poco
pobladas y sin oferta informativa alternativa.

2. Estado de la cuestién

El derecho a la informacién es un derecho incuestionable de los ciudadanos que en Espafia
se recoge en el articulo 20 de la Constitucién y establece el derecho a recibir libremente
informacién veraz por cualquier medio de difusién. Dicho articulo senala que la ley
“regulard la organizacién y el control parlamentario de los medios de comunicacién social
dependientes del Estado o de cualquier ente publico y garantizard el acceso a dichos medios
de los grupos sociales y politicos significativos, respetando el pluralismo de la sociedad y de
las diversas lenguas de Espafa”. En Aragén, el Estatuto de Autonomia de Aragén, Ley
orgdnica 5/2007 del 20 de abril (Boletin Oficial de Aragén, 2007), contempla en su
articulo 28 que los poderes publicos aragoneses “promoverdn las condiciones para
garantizar el derecho a una informacién veraz, cuyos contenidos respeten la dignidad de las
personas y el pluralismo politico, social y cultural”. La informacién es un derecho, tanto en
su dmbito mds universal como en el que tienen los ciudadanos a conocer lo que ocurre en
su dmbito mds cercano, lo que le afecta directamente y con lo que se identifican.
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2.1. El mapa de la comunicacién en Aragén

Fernando Sabés (2007) describe cémo, en Aragdn, los grandes medios de comunicacién
nacionales y autonémicos, lastraron hasta los primeros afos del siglo XXI la implantacién
de un tejido de medios de proximidad que se vieron relegados al espacio que los grandes
disefaron para ellos. Hasta la aparicién en 2005 de la Televisién Autonémica de Aragén, la
prensa escrita ha sido sin ninguna duda, el medio aragonés con una mayor penetracién e
impacto. “Heraldo de Aragén” perteneciente al grupo Henneo, con distribucién en toda la
comunidad auténoma, es sin duda el diario de referencia. Publicado también en Zaragoza y
nacido de su predecesor en Cataluna, el segundo en importancia es “El Periddico de
Aragén” perteneciente al Grupo Zeta.

En Huesca, “Diario del Alto Aragén” ha sido durante décadas el periédico no solo local
sino provincial de referencia, gracias a su importante red de corresponsales en el territorio,
que en los ultimos afios ha sufrido una reduccién importante. Con la mayor parte de la
propiedad en manos de una entidad bancaria, Ibercaja, en octubre de 2017 Henneo, el
grupo familiar propietario de “Heraldo de Aragén” se hizo con el control sobre
Publicaciones y Ediciones del Alto Aragén (PEASA), integrado por “Diario del Alto
Aragén”, “Radio Huesca”, emisora asociada a la Cadena “SER”, y “Huesca TV”'. A esta
cabecera, de tirada diaria, se suman publicaciones de dmbito local o comarcal histéricas,
como los semanarios “El Pirineo Aragonés” de Jaca, que es el mds antiguo de Aragén, o “El
cruzado aragonés” de Barbastro, medios con una gran relevancia en su zona de influencia
debido en gran medida a la larga tradicién de suscripciones familiares.

“El Diario de Teruel” sigue siendo el medio mds relevante en la provincia turolense y tiene
la peculiaridad de ser un medio publico, puesto que depende al 100% de la Diputacién
Provincial de Teruel. Con implantacién en toda la provincia, en la zona del Bajo Aragén se
enfrenta a la competencia del grupo “La Comarca”, ubicado en Alcafiz y que a su
publicacién en papel le une emisoras de radio y televisién local.

A finales de los 90 se probd en Aragén un modelo de medios de proximidad, “La Crénica”,
que arraigé no solamente en algunas comarcas y municipios de Aragén, sino también en
barrios de Zaragoza. Sabés Turmo (2010) destaca que “La Crénica” llegard a publicar 26
cabeceras distintas en su momento de mayor actividad. El proyecto nace en diciembre de
1998, cuando 134 Comunicacién pone en marcha la edicién en Barbastro y la Comarca del
Somontano el proyecto “Vivir en Barbastro” vinculado a actividades de comercializacién
publicitaria como agencia, al que pocos meses después le seguiria el que el Grupo Z impulsa
con el nombre “La Crénica”. Ambas empresas llegardn a un acuerdo de intercambio de
contenidos y posteriormente de reparto de las zonas de influencia en las que irdn abriendo
nuevas cabeceras. Sabés Turmo (2010) cifra la tirada global en la época de mayor expansién
en 375.000 ejemplares, que se distribuyen de forma gratuita en lugares pablicos y mediante
buzoneo semanal o mensualmente. Y apuntaba dos retos de futuro para estas empresas, la
financiacién y la irrupcién de Internet. El proyecto terminé languideciendo para finalmente
desaparecer.

! https://digimedios.es/index.php/archivo/henneo-culmina-su-control-sobre-el-grupo-editor-de-diario-
del-altoaragon/
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La radio ha sido un medio con una importante implantacién en Aragén a través de
concesiones locales de frecuencias de FM a las principales cadenas nacionales (RNE, SER,
COPE, ONDA CERO) en las principales cabeceras de comarca o la firma de acuerdos de
emisién en aquellas adjudicadas a grupos econémicos o municipios (Marta Lazo y Segura
Anaya, 2014). A lo largo de los afios han ido tejiendo una tupida red de emisoras que
ofrecian informacién de proximidad y publicidad local en los tiempos de desconexién
marcados por las cabeceras nacionales. Con el paso de los anos y la incidencia de la crisis
econémica los espacios locales se han ido recortando cada vez mds, al tiempo que se
reducian las plantillas de estas emisoras, ya de por si, muy escasas y dedicadas en gran
medida a la captacién de publicidad de proximidad (Chomén Serna, 2016).

En 2005, nace “Aragén Radio”, la Radio Autonémica de Aragén, con una cobertura
territorial del 99,4% de la comunidad y delegaciones en Huesca y Teruel y una
programacién 100% aragonesa. “Aragon Radio” ofrece boletines horarios cada hora desde
las siete de la manana hasta las once de la noche de lunes a domingo, grandes bloques
informativos de mafiana, mediodia y tarde y una parrilla cldsica basada en programas
magazines de acompafamiento, programas temdticos de nicho y deporte, todos ellos con un
gran contenido de temas aragoneses y de proximidad. “Aragén Radio” fue la primera
cadena autonémica en contar, en 2008, con un canal de radio exclusivamente en Internet
(Corporacion Aragonesa de Radio y Televisién, 2008).

Un golpe importante a la programacién de proximidad en la radio publica supuso en 2010
la reestructuracién de Radio Television Espafiola, RTVE, que implicé la salida de parte
importante de la plantilla y una reorganizacién de la parrilla. En el tema que nos ocupa, esta
reorganizacién se concretd, entre otras cuestiones, en la desaparicién de los 24 boletines
autonémicos diarios que Radio 5 ofrecfa, con la consiguiente centralizacién de la

informacién y la reduccién de los contenidos locales y autonémicos (Chomén Serna J. M.,
2010).

En el caso de la televisién, la llegada en 2006 de “Aragén TV”, la Televisién Autonémica
de Aragdn, cambié radicalmente la posibilidad de acceso a informacién de proximidad para
los aragoneses. Desde el inicio de sus emisiones, los informativos de “Aragén TV” se han
consolidado mes a mes como los mds seguidos por los aragoneses, que muestran ademds
una especial confianza hacia el canal autonémico en situaciones de especial interés
informativo, cuya edicién del mediodia ronda en muchas ocasiones un 30% del total de la
audiencia. Segiin los dltimos datos hechos publicos por la cadena, el 81,1% de los
aragoneses conecta con “Aragén TV” en algiin momento de la programacién (Aragén TV,
2020).

A la oferta informativa de la autonémica aragonesa, se suma TVE, que, en el momento de
realizar este trabajo, produce una desconexién informativa diaria. Cuenta con una
delegacién en Zaragoza y corresponsalias en Huesca y Teruel. Entre las televisiones
nacionales, tanto Telecinco como A3Media, asi como la agencia EFE tienen personal
propio delegado en Aragén. Finalmente, y respecto a las televisiones puramente locales
podemos citar Calamocha TV, Canal 25 Tv Barbastro, Canal Blanco Benasque, Canal
Local TV Gallur, Huesca Televisién, La Tele TV Aragén, Television Comarcal del Jalén en
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Calatayud y Television Local Graus, todas ellas con medios muy limitados que repercuten
en los contenidos y calidad de la emisién.

Por otra parte, como apuntdbamos al hablar del “Diario del Alto Aragén”, Aragén ha
experimentado un importante proceso de concentracién empresarial protagonizada por
Henneo, la empresa matriz de “Heraldo de Aragén”. Mediante una politica de
adquisiciones y participaciones, estd presente de un modo u otro en los principales
proyectos de comunicacién de Aragén, con la compra de Publicaciones y Ediciones del Alto
Aragén (PEASA), la participacién en “Radio Zaragoza”, sociedad de “Cadena Ser” para
Aragén vy las productoras “Chip Audiovisual” o “Factoria Plural” que producen contenidos
para “Aragén TV”.

Los cambios econdmicos y su impacto en el panorama medidtico también han alcanzado a
los medios aragoneses. Verén-Lassa y Zugasti-Azagra (2017) rastrean el periodo
comprendido entre 2008 y 2015 y detectan un descenso de masa empresarial en Aragén del
25% en el caso del Audiovisual y el 20% en el de Libros y prensa. Esta caida de actividad
trae consigo la destruccién del 17% del empleo en la categoria de Libros y Prensa y el 15%
en Audiovisual y un descenso en la cifra de negocio que, en el primer caso, es del 30,6% y
que se dispara al 44,6% en el segundo.

2.2. Informar en la periferia

Para hablar de los medios en Aragdn y su relacion con las zonas mds despobladas, entre el
15 y el 17 de noviembre de 2018 se celebraron en Urriés, un pequefio municipio de la
provincia de Zaragoza con 40 vecinos censados, las I Jornadas Periodismo y Repoblacién.
Invitados por el Ayuntamiento, un grupo de periodistas y profesionales comprometidos en
la lucha contra la despoblacién, analizaron el papel que los medios de comunicacién tienen
en los pequefios municipios en un mundo globalizado en el que es més sencillo obtener
informacién sobre cualquier suceso ocurrido en cualquier ciudad de Estados Unidos que en
el pueblo de al lado. Uno de los puntos de partida del encuentro es que periodismo y
repoblacién son conceptos paralelos, que una sociedad bien informada es una sociedad que
funciona bien y, por lo tanto, crece y prospera. Donde hay actividad, los medios crecen.
Donde decae la economia y la vida social, los medios desaparecen.

Un estudio realizado en 2017 sobre la informacién territorial en los informativos nacionales
de referencia de las principales cadenas de radio y televisién espanolas, (Lépez Vidales,
Gémez Rubio y Vicente Torrico, 2017) concluye que la radio dedica un tiempo inferior a
la informacién de proximidad y que existen importantes diferencias en el peso especifico de
la informacién local de las distintas comunidades auténomas que llega a los informativos
nacionales. Cantabria, La Rioja, Castilla y Le6n y Aragdn tienen una presencia testimonial
y normalmente relacionada con contenidos turisticos, festivos o luctuosos.

Los ciudadanos ven como la informacién que reciben es cada vez menos relevante, mds
homogénea y anecddtica, y como en ocasiones fallan estrepitosamente los controles de
calidad y veracidad. Son ciudadanos que demandan informacién sobre lo que ocurre en su
entorno mds préximo, que le afecta directamente y que de una forma u otra puede
condicionar su dia a dia. Este papel que durante muchos anos han realizado los pequefios
periédicos locales o comarcales, con edicién diaria o incluso semanal o las emisoras de radio



[40] Textual & Visual Media 13, 2020 Ana Segura Anaya

locales se han visto reducidos drésticamente en los dltimos afios. La penetracién de Internet
en el medio rural ha hecho que el acceso a la informacién sea pricticamente ilimitado con
un simple click a través del ordenador o el mévil. El problema es que la informacién de
proximidad que muchos ciudadanos demandan, no se estd produciendo porque su coste es
tan elevado que, con los modelos de prensa en papel, radio o televisién tradicionales, no
resulta sostenible.

Sin embargo, en los ultimos afos, el cambio tecnolégico también estd propiciando el
renacer de un nuevo modelo de medio de proximidad e hiperproximidad, muchos de ellos
en el medio rural “en un contexto tecnolégico en el que se han reducido enormemente los
costes de informacién y de transaccién” (Iniesta-Aleman y Segura-Anaya, 2019).

En nuestra investigacién estudiamos en concreto el caso de Aragdn, una de las comunidades
auténomas mds extensa y poco poblada, con una capital y zona de influencia que concentra
mds del 60% de la poblacién total y el resto de la poblacién repartida en mds de 700
municipios, algunos con apenas unas decenas de habitantes, e importantisimos
desequilibrios entre zonas, tal y como se muestra en el CUADRO 1. El desequilibrio es
también econémico y asi, encontramos zonas de importante produccién industrial, otras
que son referentes en el dmbito turistico de montafia, esqui y naturaleza y muchas otras
puramente agricolas y ganaderas con una importante poblacién temporal inmigrante en
comarcas de produccién fruticola y una poblacién en descenso y muy envejecida en aquellas
dedicadas al cereal o la ganaderia.

CUADRO 1. DENSIDAD DE POBLACION EN ARAGON

Distribucion de la poblacién por zonas. Aragon.

Municipios Poblacion
Mumero o Mimero i
Total 73 100 1.308.728 100
Zona Rural 673 a2 1 207.682 159
Zona Intermedia 45 g2 189.470 145
Zona Urbana 13 1.8 811.576 69,7

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica. Gobierno de Aragén 2018

En este escenario, observamos cémo en los dltimos cinco afos han comenzado a crearse un
nimero importante de microempresas periodisticas que tienen en comun algunas
caracteristicas destacadas, que en nuestros trabajos publicados hasta la fecha hemos podido
concretar en las siguientes:

- Son medios con vocacién de especializacién, temdtica en algunas ocasiones, pero
casi siempre geogréfica. Centran sus contenidos en la informacion de proximidad y
el servicio publico, entendiendo como tal informaciones, notas y avisos de interés
para el dia a dia de los vecinos y que en otros medios de mayor alcance dificilmente
tendrian espacio. Muchos de estos contenidos proceden directamente de la
publicacién de notas de prensa que llegan desde las instituciones, tanto
ayuntamientos como comarcas o la diputacién provincial correspondiente.
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- En el caso de los medios especializados en un drea temdtica que nacen en el medio
rural, el contenido estd de un modo u otro vinculado a su propia ubicacién
geogréfica, principalmente la agricultura o la montana.

- Cuentan con minimas estructuras de personal y en muchas ocasiones se trata de
trabajadores auténomos o de empresas unipersonales, cuyos trabajadores ejercen
distintos roles y funciones dentro de la empresa.

- Nacen de la mano de periodistas que inician una carrera profesional o que proceden
expedientes de regulacién de empleo en medios tradicionales, que buscan una
oportunidad laboral y encuentran en el nicho de la informacién local su fuente de
ingresos.

- En muchas ocasiones, combinan su trabajo en estos medios hiperlocales con la
]
prestacién de otros servicios en el campo de la comunicacién, como gestién
publicitaria, disefio grdfico o gabinetes de comunicacién.

- Utilizan recursos técnicos y soportes generalmente de acceso libre o que requieran
un minimo desarrollo o adaptacién. En estos casos, se establecen alianzas con otras
empresas locales que prestan este tipo de servicios.

- Sus péginas webs, incluyen textos muy sencillos habitualmente acompafiados de
una imagen y en muy pocas ocasiones incorporan videos o archivos sonoros.
Cuando lo hacen, es en celebraciones o actos especiales, como las fiestas o alguna
presentacién o actividad especialmente relevante

- Sobreviven con aportaciones publicitarias, ayudas institucionales y diversificacién de
la actividad de sus plantillas y promotores en campos como el disefio gréfico, la
publicidad o incluso la gestién editorial.

- La prictica totalidad incluye publicidad institucional (de ayuntamientos, la comarca
o la diputacién provincial) junto a algunas campanas de comercios y empresas
locales, casi siempre en formato banner que enlaza con la web del anunciante. En
lineas generales, los diarios digitales que ofrecen informacién mds cuidada, con mds
recursos y en mayor cantidad son también los que mds publicidad muestran en sus
pdginas.

- Se nutren de colaboraciones desinteresadas de vecinos, agentes sociales y
asociaciones de la zona que aportan contenidos y colaboran en la construccién de la
identidad colectiva que es clave en el éxito de estos proyectos.

- Son medios puramente digitales que han ocupado el lugar que dejaron otros
convencionales cerrados por falta de rentabilidad y que constituyen la tnica opcién
real de informacién de proximidad para miles de ciudadanos.

La aparicién de estos nuevos medios de comunicacién digitales e hiperlocales es
especialmente relevante en el escenario de la Espana despoblada por varios motivos. En
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primer lugar, porque por primera vez se crea una estructura de medios locales, cercanos a
los habitantes de los pueblos y comarcas, que publican contenidos de proximidad y servicio
publico y garantizan el derecho fundamental a la informacién de comunidades y zonas
geograficas habitualmente desatendidas no solamente por los grande medios nacionales,
sino por los medios autonémicos y provinciales que no cuentan con estructura de personal
suficiente para cubrir todo el territorio ni espacio en sus estructuras de medios
convencionales (prensa escrita o desconexiones territoriales en el caso de la radio), como
para incluir mds informacién local e hiperlocal.

Por otra parte, estos medios que apuestan por lo cercano y pequeno son al mismo tiempo
accesibles universalmente por todos aquellos que un dia abandonaron sus lugares de origen
pero que mantienen una vinculacién afectiva o familiar y, por tanto, un interés real por la
actualidad, el dia a dia, de estos territorios. Hacer posible esta conexién de forma virtual,
favorece el mantenimiento de este vinculo.

En tercer lugar, estos nuevos medios ofrecen una posibilidad real de empleo o autoempleo a
jovenes periodistas, muchos de ellos titulados universitarios, que optan por trabajar y vivir
en el territorio, una apuesta especialmente relevante en un momento en el que la lucha
contra la despoblacién encabeza las agendas politicas y los movimientos sociales en Espana.
En cuarto lugar, estos medios estdn siendo una oportunidad laboral también para
periodistas de largo recorrido que han visto como crisis econémica traia consigo despidos
masivos en los medios, terminaba con las estructuras tradicionales e implicaba el cierre de
corresponsalias, emisoras de radio locales y pequenos periddicos provinciales y comarcales.
El Informe de la Profesién Periodistica (Asociacién de la Prensa de Madrid, 2020) cifraba,
con datos del INE, el paro en la profesién a 31 de diciembre de 2019 en 7.003 periodistas,
un 63% de mujeres frente al 37% de hombres. Muchos de estos periodistas han optado por
el autoempleo y entre 2008 y 2015, en los aflos mds duros de la crisis, se abrieron 579
medios. El informe de 2020 revela que 302 permanecen activos y 208 han cerrado o no se
actualizan. Lo interesante es que aquellos que siguen en activo son, en su mayoria, medios
locales o regionales de informacién general, el 27%, seguidos de aquellos especializados en
arte, cultura o deporte. Casi la mitad de estos nuevos medios eran unipersonales o contaban
como mucho con tres personas en el equipo.

Los medios de comunicacién hiperlocales que nacen en Internet suponen, ademds, una
nueva forma de abordar la informacién, muchas veces condicionada por las propias
limitaciones de personal o técnicas, pero también en ocasiones con nuevos recursos
narrativos y audiovisuales, a pesar de que la redaccién periodistica cldsica sigue estando
vigente en los medios digitales (Salaverria, 2005). Y también se constata que “en la actual
sociedad de las tecnologias digitales, todo ciudadano tiene la posibilidad de convertirse en
un comunicador e informador con la Ginica premisa de contar con una conexién a Internet”
(Cebridn y Flores, 2011). En este contexto, el uso de las redes sociales por parte de estos
medios se revela como un canal informativo prioritario que permite a los ciudadanos
acceder a informacién de proximidad respaldada por el ejercicio periodistico de un
profesional.
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3. Metodologia

En Espana, el diseno metodolégico ha cambiado en el principio del siglo veinte (Jiménez
Gémez, 2018) ya que los estudios sobre comunicacién basados en métodos cuantitativos
“han pasado de significar un 19.1% en el periodo 1998-2007 en cuatro revistas
especializadas (Andlisi, Comunicacién y Sociedad, Estudios sobre el Mensaje Periodistico y
ZER) a un significativo 60%”, segin los datos aportados por la investigacién de Martinez y
Saperas (2011, 2016). Esta tendencia implica trabajar con grandes muestras que sean
representativas y permitan extrapolar los resultados. Sin embargo “solo un andlisis en detalle
de los mensajes sobre el contenido de cada categoria, mis alla del mero recuento
cuantitativo, permite obtener informacion valiosa y esto implica trabajar con muestras
manejables” (Farné y Iranzo, 2020).

Optamos, en consecuencia, por una metodologia mixta que utilice las ventajas de ambas
corrientes investigadoras, la cuantitativa y la cualitativa. Utilizamos la herramienta del
andlisis de contenido, que se basa en un conjunto de procedimientos disenados para
diseccionar los productos de comunicacién que “proceden de procesos singulares de
comunicacién previamente registrados” (Pifiuel, 2002). Esta técnica facilita la obtencién de
datos sobre el objeto de nuestro estudio, un total de 17 medios de comunicacién nacidos
digitales y con un contenido de informacién de proximidad hiperlocal, en el marco
geografico de las tres provincias aragonesas.

Para realizar nuestro estudio, partimos de un trabajo previo que nos permitié, mediante un
andlisis detallado de diversas fuentes (Asociacién de la Prensa de Aragén, Registro de
Medios del Gobierno de Aragén) y publicaciones (Sabés Turmo, 2007; Marta-Lazo, 2014),
la busqueda activa en pdginas web de instituciones provinciales y comarcales y el rastreo
mediante campos semdnticos en buscadores, establecer el siguiente mapa de medios
digitales hiperlocales en Aragén. En este mapa comarcal de Aragén, Imagen 1, hemos
marcado en color rojo los medios nativos digitales locales y comarcales, en azul la sede de
los autonémicos y en verde la de los especializados.
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IMAGEN 1. Distribucién geogrifica de los medios nativos digitales hiperlocales en
Aragén

MAPA COMARCAL DE ARAGON

Fuente: elaboracién propia

Una vez localizados los medios nativos digitales e hiperlocales existentes en Aragén, que
mantuvieran una actividad sostenida en su web, con publicaciones de actualidad con una
periodicidad minima semanal y preferiblemente diaria, seleccionamos una muestra de 17
medios. En esta muestra, Teruel aparece infrarrepresentada puesto que, como se aprecia en
la Imagen 1, en toda la provincia solo se localizan dos ejemplos del tipo de muestra
analizada, “Bajo Aragén Digital” en Alcaniz y “Eco de Teruel” en la capital. Como puede
comprobarse en el mapa que reproduce la Imagen 1, el grueso de la actividad se concentra
en la mitad norte de la comunidad auténoma, la zona de mayor crecimiento industrial y
desarrollo turistico y donde se concentra, ademds de en la capital, Zaragoza, el mayor
porcentaje de la poblacién.

Una vez seleccionados los 17 medios de nuestra muestra, analizamos su presencia en redes
sociales, principalmente de Facebook y Twitter, mediante una bisqueda de aquellas cuentas
que aparecieran con el mismo nombre o relacionadas e identificadas con el que los medios
aparecian en sus webs principales. Como puede comprobarse en el Cuadro 2, Facebook y
Twitter son las redes sociales mds utilizadas e incluso existe un medio, “Hoy Cinco Villas”,
que utiliza esta red social como soporte principal para su actividad. Esta preferencia por la
red social Facebook podria deberse a distintos factores, entre ellos la edad de la poblacién
en el medio rural, el formato de las publicaciones que Facebook no estd limitado en su
extensién y permite mds contenido, asi como la posibilidad que ofrece esta red social de
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crear y seguir ficilmente grupos de intereses, por ejemplo, los vinculados a una localidad,
comarca o actividad concreta. Frente a ellas, la presencia de los medios analizados en
Instagram o YouTube es minima. Nuestra intencién es analizar el uso que de las redes
sociales hacen estos medios nativos y si, como proponen Lépez Garcia, Toular Bran,
Rodriguez Vazquez, y Silva Rodriguez (2015), los medios de comunicacién nativos digitales
de proximidad en las comarcas aragonesas cuentan con una estrategia de utilizacién de redes

sociales en su dia a dfa.

CUADRO 2. Presencia en Redes Sociales

REDES SOCIALES

MEDIO WEB FACEBOOK [ TWITTER (INSTAGRAM
Jacetania Express www.jacetaniaexpress.com 9.227 9.227 no
Pirineo Digital www.pirineodigital.com 2.507 2.507 no
Desde Monegros www.desdemonegros.com 5.535 5.535 no
Cinca Medio Noticias www.cincamedionoticias.es 8.801 8.801 no
Sobrarbe Digital www.sobrarbedigital.com 2.802 2.802 no
Cierzo Digital www.cierzodigital.com 2.549 2.549 no
Bajo Aragdn Digital www.bajoaragondigital.com 7.053 7.053 no
Diario de Tarazona www.diariodetarazona.es 1.459 1.459 no
Eco de Teruel ecodeteruel.tv 13.406 13.406 no
Ejea Digital www.ejeadigital.com 3.959 3.959 no
Mequinensa Digital mequinensadigital.org 722 722 no
Ronda Huesca www.rondahuesca.es 1.023 1.023 no
Ronda Somontano www.rondasomontano.com 8.377 8.377 no
Vivir www.ganasdevivir.es 17.513 17.513 403
Zafarache www.zafarache.com 2.776 2.776 no
Hoy Cinco Villas FACEBOOK 5.447 5.447 no
La Litera Informacion www.laliterainformacion.com 3.783 3.783 no

Fuente: elaboracién propia

Como puede comprobarse en el Cuadro 2, Facebook es la red social con mayor niimero de
seguidores con una sola excepcién, “Pirineo Digital”, en la Jacetania. En total, los 17
medios analizados suman 96.939 seguidores en Facebook, frente a los 23.752 en Twitter,
por lo que optamos por acotar el andlisis a la primera red social, en la que ademds estaban
presentes todos los medios de la muestra.

Analizamos un periodo temporal de una semana, la comprendida entre el 24 y el 30 de
agosto. El andlisis demostré que algunos medios, pese a mantener la actividad en sus
paginas web, no realizaban publicaciones en redes sociales de forma paralela. Esta
circunstancia puede comprobarse en el Cuadro 3, que detalla el niimero de publicaciones
en Facebook realizadas por cada medio en el periodo analizado y la media diaria, que en
algunos supera las siete publicaciones y en cuatro de ellos, no se producen, a pesar de que
estos cuatro medios tenfan actividad durante el mismo periodo en su pdgina web. Todos
ellos publican mds de lunes a viernes y el niumero de publicaciones se reduce durante el fin
de semana, excepto en las entradas referidas a competiciones deportivas.
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CUADRO3. Total y frecuencia media de las publicaciones

MEDIO PUBLICACIONES MEDIA / DIA
Jacetania Express 19 2,7
Pirineo Digital 1 0,1
Desde Monegros 7 1,0
Cinca Medio Noticias 36 51
Sobrarbe Digital 29 4,1
Cierzo Digital 0 0,0
Bajo Aragodn Digital 16 2,3
Diario de Tarazona 0 0,0
Eco de Teruel 55 7,9
Ejea Digital 0 0,0
Mequinensa Digital 3 0,4
Ronda Huesca 0 0,0
Ronda Somontano 44 6,3
Vivir 25 3,6
Zafarache 5 0,7
Hoy Cinco Villas 13 1,9
La Litera Informacion 17 2,4
TOTAL 270 2,3

Fuente: elaboracién propia

Para registrar el uso y contenido de cada uno de los medios se utilizé una ficha tipo que
incluye los siguientes campos:

Ficha

- Numero de seguidores
- Numero de post en el periodo del andlisis
- Temas principales
- Uso de fotografias
- Urtilizacién de Videos
- Enlaces a contenidos propios generados por el medio en su web principal
- Citas a otras cuentas
- DPublicacién de contenidos de otros medios
- Interaccién: reacciones de los usuarios
0 Numero total de interacciones
0 Respuestas por parte del medio
0 Estrategia de interaccién (citas, etiqueta, etc.)
- Insercién de publicidad
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4. Resultados

Que los ciudadanos demandan informacién de proximidad se ha podido comprobar mds
que nunca en los meses de confinamiento y restricciones posteriores, con un incremento
generalizado del consumo de informacién en los medios de proximidad. Este interés se
refleja de forma significativa en la comparacién entre el nimero de habitantes de la comarca
en la que desarrollan su trabajo y el nimero de seguidores que estos medios tienen en redes
sociales, sobre todo Facebook. Tomamos la comarca como dmbito de referencia porque los
propios medios analizados se definen como comarcales en sus pdginas web y redes sociales.
Como puede comprobarse en el Cuadro 4, algunos casos como “Jacetania Express”, el
numero de seguidores de la cuenta supone més del 50% de los habitantes de la comarca y
en cinco casos més, “Desde Monegros”, “Cinca Medio Noticias”, “Sobrarbe Digital”, “Eco
de Teruel”, “Ronda Somontano” y “Zafarache”, alcanzan o superan el 30%.

En el caso de Twitter, como ya indicibamos en pdrrafos anteriores, el niumero de seguidores
es mucho menor y solo “Pirineo Digital” alcanza un significativo porcentaje del 24,57% de
seguidores respecto al total de la poblacién de la comarca.

CUADRO 4. Comparativa poblacién / seguidores en redes sociales

SEGUIDORES SEGUIDORES
COMARCA POBLACION MEDIO FACEBOOK % TWITTER %
Jacetania 17.704  |Jacetania Express 9.227 52,1% 795 4,5%
Jacetania 17.704  |Pirineo Digital 2.507 14,2% 4.350 24,6%
Monegros 18.447  |Desde Monegros 5.535 30,0% 375 2,0%
Cinca Medio 23.829 |Cinca Medio Noticias 8.801 36,9% 787 3,3%
Sobrarbe 7.441 Sobrarbe Digital 2.802 37,7% 795 10,7%
Zaragoza 756.291 |Cierzo Digital 2.549 0,3% 884 0,1%
Bajo Aragén 28.563 |Bajo Aragén Digital 7.053 24,7% 1.445 5,1%
Moncayo 13.792 |Diario de Tarazona 1.459 10,6% 1.053 7,6%
Comunidad Teruel 46.151 |Eco de Teruel 13.406 29,0% 7.008 15,2%
Cinco Villas 30.622 |Ejea Digital 3.959 12,9% 1.565 5,1%
Bajo Cinca 24.589  |Mequinensa Digital 722 2,9% 124 0,5%
Hoya de Huesca 68.076 |Ronda Huesca 1.023 1,5% 280 0,4%
Somontano 23.648 |Ronda Somontano 8.377 35,4% 1.511 6,4%
Hoya de Huesca 68.076 |Vivir 17.513 25,7% 0 0,0%
Ribera Baja del Ebro 8.450 Zafarache 2.776 32,9% 906 10,7%
Cinco Villas 30.622  |Hoy Cinco Villas 5.447 17,8% 0 0,0%
La Litera 18.293  |La Litera Informacion 3.783 20,7% 1.874 10,2%

Fuente: elaboracién propia con datos de poblacién del Instituto Aragonés de Estadistica
(Gobierno de Aragén 2018) y redes sociales.

Nuestro estudio se centrard por lo tanto en la actividad que los 17 medios analizados tienen
en Facebook, en cuanto se trata de la red social mds utilizada. Los medios analizados
publican entre uno y cinco contenidos diarios de media, con una mayor actividad de lunes
a viernes y un descenso significativo durante el fin de semana, debido posiblemente al
cardcter unipersonal de las redacciones de muchos de ellos, que no permite mantener una
actividad sostenida durante los siete dias de la semana.
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El uso principal de la red social es la difusién de los contenidos que previamente han sido
publicados en la pédgina web del medio, por lo que todos ellos utilizan el formato
“compartir”, que permite mostrar la publicacién y redirige al medio. Este formato muestra
la fotografia publicada en la web, el titular y en ocasiones, una breve entradilla. Solo
puntualmente y en situaciones excepcionales de coberturas informativas de sucesos o actos
culturales muy relevantes, se publica directamente en la red social. La excepcién la
encontramos también en “Ejea Digital”, un medio no tiene pagina web y existe en exclusiva
en la red social Facebook. Es ahi donde cuelga directamente sus contenidos y es el tnico
medio de los analizados que genera contenidos especificos para la red social.

Todos ellos comparten en Facebook, exclusivamente, sus propios contenidos, salvo “Cinca
Medio Noticias”, uno de los medios mds activos en redes sociales que comparte también
contenidos publicados por otros medios o directamente y sin modificar, en las paginas de
y g
prensa de las instituciones, como se muestra en la Imagen 2, en la que aparecen capturas de
pantalla de contenidos compartidos desde las pdginas “Heraldo.es”, de “Heraldo de
Aragén”, y “Aragonhoy.net”, el servicio de prensa del Gobierno de Aragdn, asi como un
video insertado directamente desde “Aragén TV”.

IMAGEN 2. Capturas de pantalla Cinca Medio Noticias

CMN
4 CMN cMN

N o 4d4-@

222 ARAGON TV VISITO ANOCHE LA RECREACION HISTORICA EN EL

CASTILLO DE MONZON

HERALDO.ES

Menzén se queda sin control de atletismo este sabado por

un error burocratico . . " . .
Jests Guerrero & se siente agradecido con Eliseo Martin Omenat

0O: y 4 athers.
4d-@
55 Me gusta (D comentar A Compartir o - & Las recreaciones historicas volvieron ayer en el

#CastilloDeMonzdn a ser un éxito con las medidas de seguridad
pertinentes, con todas las entradas agotadas y p... Ver mas

. CMN

CMN 24.@

AS SERA EL NUEVO CURSO ESCOLAR

ARAGONHOY NET

Un comienzo escalonado para minimizar riesgos dara la
bienvenida a un nuevo curso escolar con ratios mas bajas ...

0 10 1 comentario 21 veces compartida

oY Me gusta (J Comentar A Compartir 0'

Fuente: Facebook
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Las fotografias son el recurso mds utilizado para ilustrar los contenidos que se comparten a
través de Facebook. Estas imdgenes, que ilustran la noticia principal publicada en la web o
que, en caso de presentaciones o actos culturales se publican en forma de galeria, proceden
de tres fuentes principalmente: la cobertura periodistica del propio acto o hecho noticioso,
la imagen institucional enviada por la fuente de la informacién o el archivo fotogrifico del
propio medio.

La publicacién de contenidos audiovisuales es un recurso minoritario y lo encontramos
principalmente en aquellas cuentas con un mayor nimero de seguidores y actividad, que
exploran posibilidades técnicas mds alld de las fotografias. Ademds de la publicacién directa
de contenidos de otros medios, como veriamos en la Imagen 2 en el caso de “Cinca Medio
Noticias” y el video de “Aragén TV”, encontramos ejemplo de emisiones en directo
realizadas a través de la red social Facebook en dos situaciones informativas bien distintas,
un incendio y la celebracién de una actividad social y cultural, como se muestra en la
Imagen 3. En el caso del incendio, la situacién de excepcionalidad de una informacién de
sucesos de interés general favorece el uso del video y su publicacién directa en Facebook. La
respuesta, como puede comprobarse en la imagen es importante, con un total de 39
comentarios y 7.899 reproducciones de un video que ha sido 89 veces compartido.

IMAGEN 3. Videos y transmisiones en directo

SRR ha transtiide an direct. . Sonda Somontano ha transmitido en directo.
CMN 2h-@
4d-Q
Varios puntos musicales ambientan hoy #Barbastro con motivo de
INCENDIO EN LA LADERA DEL CASTILLO 1 #FERMA. Ayuntamiento de Barbastro

Q0 47 2 veces compartida 1197 reproducciones

D% 139 comentarios 89 veces compartida 7899 reproducciones

oY Me gusta (D Comentar /> Compartir o - o Me gusta () Comentar #> Compartir 0'

Fuente: Facebook

El video es un recurso que comienzan a utilizar para la grabacién o emisién en directo de
entrevistas, mds si cabe cuando las especiales circunstancias propiciadas por el
confinamiento y las posteriores medidas de seguridad sanitaria han impulsado el uso de
conexiones remotas en las coberturas informativas. Es el caso de la experiencia de “Eco de
Teruel” en este sentido, que aprovecha el uso masivo de las videoconferencias durante el
confinamiento para importar el formato y ofrecer, en exclusiva, una entrevista con la
alcaldesa de Teruel como se muestra en la Imagen 4.
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IMAGEN 4. Entrevistas grabadas en video
@ Eco de Teruel
1d-@

La alcaldesa de la ciudad, Emma Buj, nos ha confirmado en una
entrevista que la Policia Local turolense esta actuando contra los
ruidos excesivos que algunos vehiculos principalmente motos, ruidos
que molestan a los vecinos principalmente por la noche

La alcaldesa ha contado que algunos usuarios de estos vehiculos
modifican el motor y que algunas de esas modificaciones son ilegales
y por lo tanto pueden ser sancionables

Coémo recordaran nuestros amables lectores, sobre el... Ver mas

va

Emma Buj

‘Alcaldesa'de Teriiel

Al

Fuente: Facebook

Una de las cuestiones més interesantes y relacionada con el momento en que se realiza esta
investigacion es el tratamiento que cada uno de estos medios hace de la informacién sobre
la COVID-19, sus afecciones sobre la poblacién y las limitaciones impuestas.

Es, como podemos ver en el Cuadro 4 el tema mds publicado en el periodo de nuestro
andlisis, seguido de la informacién de cultura y ocio. No en vano se trata del mes de agosto,
en el que, a pesar de las limitaciones impuestas por la pandemia, desde los ayuntamientos se
intenté mantener una cierta actividad cultural muy limitada. Es relevante también el
namero de publicaciones con contenidos sobre la informacién municipal generada en los
ayuntamientos y comarcas y la de servicio ptblico. Los sucesos, el comienzo del curso y la
actividad de las empresas de las zonas son también temas destacados.
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CUADRO 4. Distribucién de temas en los contenidos

TEMAS PUBLICACIONES PORCENTAJE
Deporte 16 5,9
Comienzo del curso 19 7,0
Patrimonio y cultura tradicional 15 5,6
Cultura y ocio 42 15,6
Empleo y formacion 8 3,0
Opiniény colaboraciones 10 3,7
Informacién politica municial 27 10,0
Sucesos 17 6,3
Obras y comunicaciones 12 4.4
Servicio publico 23 8,5
Actividad empresarial 17 6,3
CoviD 44 16,3
Agricultura y ganaderia 2 0,7
Meteorologia 3 1,1
Humor 2 0,7
Reportajes 6 2,2
Entrevistas 7 2,6
TOTAL 270 100,0

Fuente: elaboracién propia

En lo que se refiere al servicio publico, destaca la informacién de utilidad, sobre servicios
municipales que presta el ayuntamiento o la comarca a los vecinos. En este apartado hemos
incluido las noticias sobre la vivienda, un problema recurrente en el dmbito de nuestro
estudio debido a la falta de oferta de viviendas disponibles en las zonas rurales y al alto
precio de los alquileres o ventas en las comarcas mds turisticas. Es también destacable la
inclusién de informaciones sobre ofertas de empleo en la zona, cursos de formacién y sobre
obras. En este sentido, destacan las noticias sobre obras relacionadas con comunicaciones, es
decir, arreglos de carreteras o caminos, cortes de vias de servicio, planes de ampliacién de

calzadas, etc.
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IMAGEN 5. Contenidos de servicio publico.

@ Sobrarbe Digital o @ Eco de Teruel
T 2d-Q 2h-Q
WEl Ayuntamiento de #Boltafia comunica que quieren crear una Bolsa =inaem . vy oot
de Pisos de Alquiler ya que son numerosas las personas interesadas | — o sicont o o 1000 =

que solicitan dicha informacion.

INAEM y Oficinas  Oficina Elnctrénica

Emprendedores

«=) en nuestra pagina web

Exsidades Colaboradons

CONTRATACION TEMPORAL 2020 EN CENTROS
RESIDENCIALES DE INICIATIVA PRIVADA EN ARAGON

Mercads de trabajo

ECODETERUEL.TV

Bolsa de empleo para diferentes puestos en Centros de
Mayores y discapacitados - Eco de Teruel

SOBRARBEDIGITALCOM O 3 veces compartida

Creacion de una bolsa de pisos de alquiler en Boltana -
Sobrarbe Digital

Fuente: Facebook

Fuera de los géneros puramente informativos, se registran diez publicaciones en forma de
columna de opinién, todas ellas sobre temas de actualidad local o la preocupacién por la
COVID-19. Entre los contenidos mds originales destaca el humor, con una publicacién de
“Sobrarbe Digital” que muestra un fotomontaje con Messi y el presidente del club de futbol
local bromeando con la posibilidad de un fichaje precisamente en la semana en la que se
anunci6 la salida del futbolista del F. C. Barcelona, una publicacién bien recibida por los
seguidores a tenor de las reacciones. Entre los contenidos mds ludicos, destacamos una
publicacién de “Hoy Cinco Villas” que comparte un video musical para animar a los
vecinos ante unas fiestas que no podrin celebrarse con motivo de las restricciones por la
pandemia, asimismo con una buena tasa de interaccién. Es también interesante la propuesta
de recuperacién de imdgenes antiguas de archivo que muestran el pasado el municipio en
“Eco de Teruel”, que comparte una publicacién sobre la celebracion de la Semana Santa en
la ciudad en los anos 50 con una interesante seleccién de fotografias de archivo.

IMAGEN 6. Humor y archivo visual

(@) SoProrbe Digital Hoy Cinco Villas, diario digital de la comarca
1 e Hey

FERC)

« Lionel Andrés Messi Cuccittini, mas conocido como Leo Messi no ha Hoy no podremos disfrutar de su tradicional concierto de prefiestas, Eco de Teruel
fichado por el Boltaia. Asf lo ha confirmado Miguel Campo, ol £D.0
presidente del club esta misma tarde a Sobrarbe Digital. % 2n-@

+ @ en nuestra pagina web

L - LA TROBA-FIESTAS-2020
ha por el Boltana - Sobrarbe Digital This is “LA TROBA-FIESTAS-2020

essi Cuccittini, mas eonocido como Leo Messi no h.
QD =2

IGITALCOM

Foto del dia:Procesion de Semana Santa en Teruel afios 50
- Eco de Teruel

smentarios 5 vaces compartida
9 Me gusta

o Me gusta (O comentar A Compartic @~

Fuente: Facebook
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Estos medios digitales hiperlocales sobreviven en su mayoria con aportaciones publicitarias,
ayudas institucionales y la diversificacién de la actividad de sus plantillas y promotores en
campos como el disefio grifico, la publicidad o incluso la gestién editorial. En sus pdginas
web, la publicidad es mayoritariamente institucional y procede del Gobierno de Aragdn, las
Diputaciones Provinciales, las Comarcas o los Ayuntamientos, todos ellos con partidas
presupuestarias para este tipo de campafas. Ademds, aparecen en las webs algunas campanas
de comercios y empresas locales, casi siempre en formato banner, que enlaza con la web del
anunciante. Y, como destacibamos en la introduccién a la investigacién, en lineas generales,
los diarios digitales que ofrecen informacién mds cuidada, con mds recursos y en mayor
cantidad son también los que mds publicidad muestran en sus pdginas. Por este motivo, es
destacable el caso de insercién directa de publicidad por parte de “La Litera informacién”,
que en la semana analizada incluye publicidad de una joyeria local y de un centro de danza,
un formato que se aprovecha de los seguidores del medio en la red social para multiplicar el
efecto de la campafa y que no aparece en los otros 16 medios analizados.

IMAGEN 7. Publicidad directa en redes sociales.

Iy s trsntmacn

li La Litera informacian

INSCRIPCIONES
ABIERTAS .

CURSO 2020-21

Peaetla Joytra
o i3 Me gusta L3 comentar

Fuente: Facebook

5. Conclusiones

La irrupcién de internet y los cambios sociales, econémicos y culturales que conlleva
pueden ser una oportunidad para recuperar el derecho de los ciudadanos a una informacién
de proximidad en zonas rurales y despobladas. Los medios digitales hiperlocales que han
surgido en los ultimos afos en las comarcas de Aragén son una buena prueba de ello y
responden, en lineas generales, a un perfil muy similar. Se trata de medios con plantillas
muy reducidas o unipersonales, que se construyen sobre recursos digitales gratuitos, que
apuestan por la informacién de proximidad y que encuentran en las redes sociales el
ecosistema ideal para poder crecer y subsistir.
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Son medios que a través de las redes sociales alcanzan una gran penetracién en la
comunidad a la que pertenecen y que se constituyen como referencia informativa en zonas
rurales, que solo aparecen en medios nacionales en situaciones truculentas o anecddticas.
Los medios autonémicos y provinciales que si incluyen informacién de proximidad tienen
limitaciones derivadas de los costes y del propio tiempo y espacio de emisién, por lo que los
medios digitales hiperlocales se constituyen como la principal fuente de informacién en

muchas comarcas aragonesas.

Estos medios ofrecen principalmente informacién de proximidad y servicio publico y
adaptan los grandes temas de interés general a una perspectiva local a través de pdginas web
construidas con software gratuito, plantillas de blogs y estructuras de contenidos muy
sencillas. Utilizan las redes sociales de forma eficaz, como via de acceso a sus paginas web y
son los contenidos de estas los que comparten directamente el 100% de sus publicaciones,
todas ellas con un formato sencillo de fotografia y texto. En muy pocas ocasiones se ofrecen
contenidos generados directamente para las redes sociales, en las que el uso del video es
todavia muy incipiente, asi como la insercién de la publicidad en las propias redes. No
obstante, la generalizacién en el uso de las videoconferencias, los envios masivos de archivos
en formato video y la aparicién de nuevos recursos tecnoldgicos de uso masivo para la
produccién de audiovisuales durante la pandemia nos permiten aventurar que la
incorporacién de recursos audiovisuales en estos medios serd progresiva en los préximos

meses.

En definitiva, estos pequefios medios hiperlocales que se mantienen mayoritariamente
gracias al apoyo de la publicidad institucional de ayuntamientos, comarcas y diputaciones,
asi como del Gobierno de Aragén y de pequenas campanas de anunciantes locales,
constituyen una oportunidad de empleo para periodistas en el medio rural, pero sobre todo
son la tnica fuente de informacién de proximidad con la que cuentan miles de ciudadanos.
Su penetracién cada vez mayor a través de las redes sociales y en concreto de Facebook, les
ha permitido crear una comunidad importante de seguidores fieles que encuentran en sus
publicaciones la informacién de proximidad y servicio publico a la que, como ciudadanos,
tienen derecho. El futuro de estos medios dependerd de su pericia para aprovechar los
recursos tecnoldgicos existentes, cada vez mds sencillos, polivalentes y accesibles y de que
sean capaces de mantener su apuesta por el servicio pablico y la informacién util y de
proximidad, pero también del imprescindible apoyo econémico tanto de las instituciones

como de las empresas y anunciantes locales.
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