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Resumo

O (ciber)jornalismo comegou, nos tltimos anos, a apostar no Instagram para divulgar os seus contetidos
(e.g., Al-Rawi et al., 2021; Alberto, 2022; Sharma & Naresh, 2022; Vdzquez-Herrero et al., 2019).
Focando no panorama portugués, numa altura em que aumenta a aquisicao de smartphones (Rocha,
2022), mais pessoas consomem noticias via Instagram (Cardoso et al., 2021) e a utilizagao daquela rede
também ascende (We Are Social, 2022), parece estratégica uma aposta do jornalismo nelas. Fazendo
uma equiparagdo das publicagdes a chamadas de capa de jornais e revistas, selecionaram-se duas, para se
perceber o seu potencial semidtico-discursivo, numa tentativa de responder a pergunta: que sentidos e
discursos produz o (ciber)jornalismo na rede social Instagram com as suas publicagdes? Recorrendo a
andlise sociossemidtica e a Andlise Critica do Discurso, desvendaram-se alguns aspetos nas publicacoes
selecionadas: dramatizagao, espetacularizagao, erroneidade e desumanizagio, fazendo emergir discursos
de politizagao, deslegitimagao, descrenga e risco politico e social.

Palavras-chave: sentidos, discursos, (ciber)jornalismo, Instagram, estratégia
Abstract

In the last years, the (cyber)journalism has begun to invest on Instagram to promote its contents (e.g.,
Al-Rawi et al., 2021; Alberto, 2022; Sharma & Naresh, 2022; Vizquez-Herrero et al., 2019). Looking
into the Portuguese landscape, in times of an increasing acquisition of smartphones (Rocha, 2022),
more people consuming news on Instagram (Cardoso et al., 2021), and the using of this specific social
media also rises (We Are Social, 2022), it seems strategic an investment on them by the journalistic
media. Comparing posts to newspapers and magazines cover headlines, two post were selected to
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understand its semiotic and discursive potential, and to answer the question: which meanings and
discourses does (cyber)journalism produces on Instagram with its posts? Making use of the social-
semiotic analysis and the Critical Discourse Analysis, some aspects were discovered through the selected
posts: dramatization, spectacularisation, erroneity, and dehumanisation, arising discourses of
politicization, de-legitimation, unbelief, and social and political risk.

Kcywords: meanings, discourses, (cyber)journalism, Instagram, strategy

Sumario: 1. Introducio: priticas de comunicacio e (ciber)jornalismo. 2. Redes sociais e estratégia: o
(ciber)jornalismo e o Instagram. 3. Publicagbes do Instagram e chamadas de capa: uma equiparacio
possivel? 4. Uma anidlise sociossemidtica e discursiva de dois casos. 4.1 CNN Portugal: “Numeros da
mortalidade materna sao “pequenos nimeros™”. 4.2 Priblico: “GOVERNO/Anténio Costa demite Pedro
Nuno Santos”. 5. Discussao e anotagdes finais. 6. Apoios. 7. Bibliografia.

1. Introdugdo: priticas de comunicagdo e (ciber)jornalismo

O uso de teleméveis e de smartphones comegou a tornar-se mais comum nas tltimas décadas, o que veio
relevar novas préticas de comunicagio e novas formas de produzir sentido e discurso, do ponto de vista
do que ¢ utilizado tecnologicamente para o fazer. Assumindo que se d4 um conjunto de transformagoes
nas prdticas de comunica¢io, neste quadro, Coelho (2010) refere que os “processos de transformagio”
destas “nio se fazem unicamente num sé sentido, e devem ser entendidos num quadro maior de
mudangas institucionais e profissionais” (p. 18). Prosseguindo com o raciocinio da autora, se o ecra se
tornou “num instrumento de comunicagio e de informagio, num intermedidrio quase inevitdvel” (p.
19) da relagao das pessoas umas com as outras e com o mundo, fez isto também com que: se reforgasse o
campo do design, dada a complexidade técnica do ecrd e do desenho dos seus contetdos, e,
consequentemente, emergisse uma “organizacio semiética do ecrd” (p. 28), que agrega modos de
produgio de sentido multiplos, com diferentes modos de representagio e comunicagio.

No seguimento do pardgrafo anterior, basta pensar-se que, ao contrdrio de um jornal, até chegar-se a
uma imagem a pessoa além de usar a sua visdo, passa: nao por um papel, mas por uma camada que ¢ o
ecrd e que contém mutagdes que ocorrem quer com a agdo da pessoa utilizadora quer com a agio do
préprio equipamento em uso, assim como permite o acesso a um espago virtual ou a um conjunto de
espagos que sdo virtuais. Isto seja no contexto dos videojogos, como enuncia a autora, seja noutros
contextos dos equipamentos digitais. O “surgimento episédico do ecra” deve ser visto “como zona de
articulagio que liga e dissimula simultaneamente, num continuo que inclui um amplo espectro de
possibilidades” (Coelho, 2010, p. 24). Nessa amplitude, pode-se falar no “ruido comunicacional”, que,
segundo Fiske (1993), consiste na pressupée uma confusio da inten¢io de quem emite a mensagem,
tanto sobre esta pessoa como sobre a prépria mensagem, independentemente das circunstincias
situacionais e temporais. Exemplos s3o pensamentos que mentalmente surgem a meio de uma conversa
ou de um som externo. O ruido na comunica¢io pode ser visto como um algo que interfere na
comunicagio, ora favoravel ora desfavoravelmente, no resultado das suas interacoes e na construgio das
mensagens nelas trocadas. Em relagio a0 mesmo conceito, numa visao voltada para a Semidtica Social,
Martins (2017) conclui que aquele corresponde a “informagio dos outros” (p. 175).



[46] Textual & Visual Media 16, 2022 Pedro Eduardo Ribeiro

Neste panorama, tem-se vindo a tornar clara a ascensio do ciberjornalismo' e da adesio de jornais ji
existentes fisicamente aos espacos digitais (Gomes, 2021; Salaverria, 2019), bem como o acesso a
conteudos jornalisticos quer via mével quer via redes sociais. No que toca a circulagido de modo preciso,
a digital e a digital paga de virios meios dos dltimos anos em Portugal tem vindo a ganhar for¢a (APCT,
n.d.)’. Apesar de o ciberjornalismo nio ser um conjunto de préticas propriamente novo, remetendo para
o inicio dos anos 2000, para os primeiros anos do surgimento da Internet e em Portugal (Zamith,
2008), a verdade ¢ que ganhou for¢a com a potenciagio da Internet, dos equipamentos digitais e dos
smartphones. Provas que refor¢am isto sdo: a aquisi¢ao crescente destes tltimos a nivel nacional (Rocha,
2022), a propria utilizagao destas plataformas tem vindo a aumentar (We Are Social, 2022) e o acesso
prevalente a noticias via Facebook, Instagram e TikTok (Cardoso et al., 2021).

Com efeito, vé-se aqui potencial para o jornalismo’ emergir, o que leva a questionar se nao haverd
necessidade de o jornalismo adaptar-se as plataformas digitais e ser estratégico® nelas. Um dos casos é o
Instagram. De modo a desvendar a veia estratégica do jornalismo no Instagram, recorre-se a andlise de
dois casos, num estudo exploratério, que visa & exploragao do detalhe. Consistem aqueles em duas
publicacoes de Instagram de duas pédginas de dois meios jornalisticos, visando: aprofundar a
compreensdo do seu potencial quer semidtico quer discursivo, compreender a adogio de estratégias
como promotoras dos contetidos jornalisticos e oferecer uma reflexdo critica sobre ao redor daqueles
dois objetivos. Parte-se da pergunta seguinte: que sentidos e discursos produz o (ciber)jornalismo na
rede social Instagram com as suas publicacoes?

2. Redles sociais e estratégia: o (ciber)jornalismo e o Instagram

Seguindo o entendimento de Chaparro (2000), a missao do jornalismo ¢ informar e transformar, na
medida em que impacta e procura a consciencializagio e a mudanca, pelo que os média tém discursiva e
societalmente “um poder inegdvel” (van Dijk, 2017, p. 28). Sao eles responsdveis pela construcio da
realidade pelas noticias e pela informagao das pessoas sobre assuntos os quais desconhecem (Tuchman,
1978). Ao mesmo tempo, sio também responsdveis por construir o risco, pelo discurso que produzem e
pelas conversas que se potenciam em torno daquele (Stallings, 1990). Feita esta nota, o que dizer da
divulgacio dos trabalhos jornalisticos?

Para se perceber a difusdo daqueles trabalhos, basta pensar-se nas dinimicas transmédia, ou seja, na
capacidade que os contetddos tém de se cruzar com vdrias plataformas. Estas “sao espagos e nao apenas
um canal” (Andrade, 2020, p. 111) e fomentam repercussoes vdrias (Veglis, 2012). Atente-se que os
contetdos cruzam, além do digital, o todo fisico, o que ainda acentua mais a potencialidade ao nivel das
repercussoes, sobretudo se se entender que a comunicagio passa por ‘levar em consideracio’ (Thayer,
1979) e se a mensagem a ela associada se trata, mais do que algo processual, de uma “construcio de
signos” (Fiske, 1993, p. 16), as pessoas reagem, comentam e partilham por vias que nio necessariamente
respostas diretas aos meios que consomem. Hd aqui dois outros principios a reter: qualquer pessoa

1 Esta designagio vem na sequéncia do artigo de Salaverrfa (2019), que explica: “(...) nas comunidades de pesquisa falantes
de espanhol e de portugués, o termo “cyber journalism” (‘ciberperiodismo’ em espanhol e ‘ciberjornalismo’ em portugués) é
mais amplamente utilizado” (p. 2).

2 Isto confirma-se recorrendo & Andlise Simples no sitio da APCT (n.d.).

3 O emprego intercalado das palavras ‘jornalismo’ e ‘ciberjornalismo’ prende-se com a escolha para o estudo empirico de dois
casos de jornalismo com bases fora do digital, embora um deles faca contetdos exclusivamente para o digital, mas tenha
comecado e continue com um suporte fisico.

4 A luz da Comunicagio Estratégica, escreve Horsle (2005) que uma estratégia “indica a diregdo e o método de abordagem
que pode ser usado para atingir objetivos definidos” (p. 19). A Comunicagio Estratégica é uma “subdisciplina da
Comunicagao Organizacional” (Silva et al., 2020) e os meios jornalisticos sio também eles organizagoes.
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utilizadora das redes sociais é movida por atitudes e comportamentos naquela utilizagao (Lima &
Correia, 2013) e a comunica¢io estd na base de comportamentos e vice-versa (Watzlawick et al., 1967).
Naquela utilizagao, a qual estd inerentemente ligada ao consumo de informagao (Shah, 2017), quanto
maiores forem as gratificagoes obtidas, tendencialmente maior ¢ o tempo de consumo do que o meio
tem para oferecer (McQuail, 2010). Nao fica de fora disto o jornalismo, até porque cada vez mais ele
procura corresponder a atividade das pessoas usudrias (Santos-Silva, 2022). Convém nao olvidar a légica
de rede: a rede trata-se do emaranho de ligagdes que estes todos sistemdticos proporcionam (Vermelho et
al., 2015), e que, no caso do digital, permitem uma maior atividade, com o consumo e,
simultaneamente, a produ¢io de informagio, numa légica de prosumerismo (Ritzer & Jungerson,
2010). As plataformas, como o Facebook, proporcionarem ferramentas de reagao, comentdrio e partilha
de conteudos (Recuero, 2014), assim como acontece na rede social Instagram.

Coloca-se, por conseguinte, em perspetiva a necessidade de se segmentar a comunicagio para
determinados publicos-alvo, ora mais restritos ora mais amplos, para que se possam cumprir os objetivos
da comunicacio (Horsle, 2005), ainda que, no espago digital, esta possa cruzar muitas mais pessoas e até
desvirtuar-se mais facilmente dos objetivos pré-estabelecidos, considerando a sua abertura de canais e a
velocidade na difusio da informagio. Inclusive o Marketing nao deixa de estar relacionado com o
Jornalismo na concegao de estratégias e na criagio de “envolvimento com a noticia” (Ferreira, 2022, p.
106). Segundo Diaz-Campos et al. (2021), que recorrem a autorias vdrias, as estratégias que,
possivelmente, 0s meios digitais seguem no que toca a consulta de noticias por parte das pessoas usudrias
nas redes sociais s3o trés: “monitoriza¢do ou vigilincia rotineira das redes e plataformas”, “exposi¢ao
acidental as noticias” e “consumo direto” (p. 3).

Devendo ser do conhecimento ou de previsio contextos e ameagas, o planeamento da Comunicagao
Estratégica pode levar ao atingir de objetivos por parte de qualquer organizagao (Horsle, 2005). No
entender de Oliveira et al. (2012), hd a necessidade de recorrer a estratégias, para que as organizagoes
saibam “operar com a l6gica mididtica” (p. 140). Aqui, acaba por se falar dos média nos média. Aquela
légica procura a ligagio a sociedade, o trabalho para ela. Tudo isto sai enfatizado pela seguinte
consideragio de Silva et al. (2020): “As organizagdes sio descritas como fenémenos socias
constantemente (re)produzidos pelos atos de comunicagio e de producio de sentido” (p. 110). Neste
seguimento, as autoras referem que a Comunicagio Estratégica tem estado associada a perspetivas mais
do foro construtivista social, o que ajuda a enfatizar o que ¢ discutido até aqui, bem como o
posicionamento em relagio ao procedimento de andlise deste trabalho na Semiética Social. Sendo que
outro dos procedimentos de anilise tem a ver com os Estudos Criticos do Discurso, nao esquecem
igualmente a importincia dos discursos: “(...) é através das vdrias formas discursivas que os publicos
moldam os significados e as interpretagdes organizacionais, legitimando os seus proprios interesses e, ao
mesmo tempo, desenvolvendo mecanismos de fideliza¢ao” (p. 110).

Da parte das organizagoes de média, tem-se assistido a alguma adesao de vdrios as plataformas digitais e,
em particular do jornalismo no Instagram (e.g., Al-Rawi et al., 2021; Alberto, 2022; Sharma & Naresh,
2022; Vazquez-Herrero et al., 2019). Os vdrios estudos apresentam conclusoes reveladoras das
dinimicas do jornalismo no Instagram. O estudo de Al-Rawi et al. (2021) aponta para as preferéncias
das audiéncias daquela rede social sobre noticias mais gerais, histérias de proximidade e noticias
positivas. Focado em contetidos jornalisticos e numa abordagem humoristica, Alberto (2022) mostra
que as vinhetas de humor foram importantes no tratamento de assuntos concertantes 2 pandemia do
Coronavirus. Sharma e Naresh (2022) concluem que a BBC retrata uma imagem que ¢é favordvel aos
paises ligados & OTAN (Organizacio do Tratado do Adéintico Norte) no Afeganistio e os talibas
enquanto grupo promotor de atos de terrorismo, barbdrie e desumanizacio. Ainda, o estudo de
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Vazquez-Herrero et al. (2019) desperta para a emergéncia da produ¢io de noticias efémeras, com uma
sofisticacao crescente. Isto vem despertar a atengao para a concegdo de certos tipos de trabalhos
jornalisticos como aqueles que usam infografias, video ou tecnologia 3D também merece ser realcada,
na medida em que hd conteddos que comecam a ser feitos exclusivamente para o espago digital (Santos-
Silva, 2022). Concretamente em relagio a rede social Instagram, o seu potencial imagético nio deve ser
desmerecido e deve ser tido em conta no que toca a interagio. Desde logo, pelos elementos pictéricos
que o olhar capta, a visibilidade, mas também pela visualidade, tudo o que se constréi além do olhar
(Campos, 2013). A rede social em causa dispoe de publicagoes que se focam em elementos visuais, seja
fotos seja videos (Alberto, 2022), abarcando outros tipos de elementos, como os textos escritos.

3. Publicagées do Instagram e chamadas de capa: uma equiparagio possivel?

Porqué falar em chamadas de capa aqui, trazendo da secgao anterior as publicagdes estdticas da rede
social Instagram? Desde logo, em que consistem? Segundo Cardoso (2009), por vezes, sio associadas a
“titulos”, de uma tradugao do inglés “headlines”, mas, seguindo a designagio de Cerqueira et al. (2019)
ou de Cardoso (2009), entendem-se como “chamadas de capa”. Elas podem até ser imagens graficas
além de texto escrito. Depois, devem chamar 2 aten¢do: “(...) uma boa chamada de capa ¢ aquela que
ajuda o leitor a deduzir a méxima quantidade de efeitos contextuais com uma quantidade reduzida de
esforco de processamento” (Dor, 2003, pp. 719-720). Depois disto, convém entender que muitas
pessoas que leitoras “usam a maior parte do seu tempo de leitura para examinar as chamadas de capa
mais do que para ler as histérias” (pp. 696-697). Neste seguimento, porqué falar também em capas?

As capas compoem-se sobretudo de: elementos gréficos, textos escritos e imagens gréficas, que remetem
para um interior, destacando, entre outros alvos, paisagens, coisas, pessoas e acontecimentos externos as
revistas ou aos meios em que se inserem e que tém a possibilidade de se tornarem acontecimentos.
Elementos grificos, pois fala-se aqui em imagens gréficas, que representam graficamente algo (Mitchell,
1984) e texto escrito (Santaella, 2007), portanto, sio atos que comunicam (Pinto-Coelho, 2019).
Remetem para um interior, isto ¢, sao dotadas de intratextualidade, mas também para um exterior, sdo
dotadas de intertextualidade, ou seja, mobilizam vdrios textos, isto é, atos comunicativos (Wodak,
2009). Representam algo, como qualquer todo imagético e multimodal, isto ¢, que combina vérios
modos de produzir sentido, signos e outros componentes do sentido (Kress & van Leeuwen, 2021). Por
fim, a possibilidade de se tornarem acontecimentos, os chamados “pseudo-eventos”, isto é, eventos que
os proprios média potenciam além do evento de base (Moraes, 2005).

Além dos jd referidos, existem alguns aspetos ora mais explicitos ora mais implicitos acerca das capas.
Mais explicitamente, a capacidade de representarem graficamente algo, a que se pode associar a
capacidade de informar. Mais implicitamente, expoe van Dijk (2017), a potenciagio de representagoes
mentais, as quais estdo na base de representagdes sociais, gragas a capacidade de produgio de discursos.
Na base dos discursos, textos, atos comunicativos, em contextos (Pinto-Coelho, 2019), estao elementos
que produzem sentido, semiéticos (van Dijk, 2017). Um ato comunicativo produz um dado sentido,
como o produzem as capas, com os seus virios modos semidticos — entre outros, texto escrito e imagem
grifica — num “sistema semidtico”’ — neste caso, o jornal, a imprensa. Com isto, tém a capacidade de
refletir contextos: o geogrifico, pela sua localizagao, cultural, associado ao conjunto dos valores e
tradi¢coes associadas a um determinado contexto cultural (Madlela, 2019) ou o editorial, a imagem ¢ a
tradi¢io do meio em causa (Bachman et al., 2018). Além disso, tendem a impactar na orientagio de
atitudes e comportamentos no quotidiano (Machado & Trindade, 2021), gracas ao direcionamento do

5 Este conceito é enunciado por Chandler (2007).
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seu contetdo ao nivel do design e suas carateristicas (e.g., Costa, 2011; Kress & van Leeuwen, 2021),
alinhado com uma estratégia que estimula a mente da pessoa observadora e que visa a venda daquela
publicacao (Burrowes, 2014). A tudo isto junta-se um potencial narrativo: as capas contam histérias,
isto ¢, despoletam um sentido de narrar algo e algo que se prolonga no tempo e que, por isso, cria
dinimicas de tempo (Ricoeur, 1979)¢. Nio menos relevante é o gaze, ou seja, o olhar da capa com o que
a capa apresenta e gera interagdo, enquanto um todo imaggético (Kress & van Leeuwen, 2021). As
publicacoes do Instagram estao distantes destas carateristicas?

O que dizer ainda acerca da “negatividade” (Arango-Kure et al., 2014), de “emog6es na esfera publica”
(Ferreira, 2022) e de “discurso e afeto” (Milani & Richardson, 2021)? Nao terdo estes aspetos
importincia quer ao nivel noticioso quer ao nivel da potenciacio destes aspetos nas pessoas e para elas?
A ideia de “negatividade”, de “mds noticias” (Arango-Kure et al., 2014) prende-se com as pessoas
tenderem a prestar atengdo, por fatores genéticos, aquelas e por, assim, estar ligada as vendas.
Relativamente as emogoes e na esfera ptblica, desde logo, entenda-se que as primeiras correspondem a
‘estados’ e a segunda corresponde ao espago, aos espagos que permitem a discussdo puablica de assuntos
diversos da sociedade (Ferreira, 2022; Fraser, 1990). Quanto ao afeto, recorrendo a Ferreira, “tem a ver
com a dinimica que o [“estado”, a emogao] gerou” (p. 104), sendo que, nas palavras de Milani e
Richardson (2021), se trata daquilo que contrapoe a racionalidade da discussao e que estd ligado a
circulagido da emogao. Cruzando estas trés ideias: se as pessoas tém uma maior predisposi¢io ao
consumo de mds noticias e estas envolvem mais emogées, numa esfera pdblica com acessibilidade
relativa, tal potencia a captacio de atencdo e de interagoes e faz produzir discursos. Nao ¢ isto tendéncia
no panorama medidtico atual?

Com um investimento no design, na aparéncia e na publicacio frequente, as pdginas do Instagram tém
vindo a mostrar dinimicas de apresentagao da informagio nao muito diferentes das logicas das capas e
das chamadas de capa. Também estas publicagoes detém uma estratégia e tendem a ser pensadas pelas
equipas das redagdes dos jornais ou até mesmo por profissionais da drea da gestdo de redes sociais,
visando, antes da venda, a interagdo com os contetidos, pois esta importa: importa que a publicagao
tenha reacoes, comentdrios e partilhas, para receber atengao, visibilidade, gerar visualidade e, portanto,
relevincia. Nao se esquece ainda o reflexo daquilo que é o meio e o seu esforco de adaptagio a
plataforma visada, bem como a mobilizagio para outros artigos do meio ou outro tipo de
conhecimento, contexto, que pode ser mobilizado para compreender aquele artigo. Aqui entra a
produ¢io de sentido e a forca das convengdes, bem como a potenciagio de representagdes e a
alimentagio de discursos. Aprofunda a densidade desta teoriza¢o o pensar-se numa esfera publica que
cruza, além de espagos fisicos, espagos digitais. Hd inclusive que compreender como estes contetidos
podem navegar a uma velocidade maior nas redes sociais, dotadas de uma légica sistémica que permite
fazer com que algo chegue mais rdpido e a mais pessoas, dentro do seu 4mbito de abrangéncia, assim
como tenha a capacidade de viralizar e até de se tornar num evento do evento. As publicagées do
Instagram podem, assim, ser equiparadas a chamadas de capa.

4. Uma andlise sociossemidtica e discursiva de dois casos

De modo a poder vislumbrar empiricamente os pontos teorizados até aqui, pretende-se, nesta secgio,
convocar dois casos, duas publicagoes com destaques de texto escrito equipardveis a chamadas de capa.
A escolha desta amostra de tipo criterial (Coutinho, 2011) seguiu, portanto, os critérios seguintes:
acontecimentos reportados pelos média com destaque e com potencial de “negatividade” (Arango-Kune

6 Esta ideia sai reforcada com, exemplificando, o enfoque na narratividade que o estudo de Sharma e Naresh (2022)
garantem, na sua andlise de publicagées do Instagram.
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et al., 2014), interpretados como geradores de “ruido comunicacional” (Fiske, 1993), de erroneidade e
confusio (Fallis, 2015)’, recentes — ambos do ano de 2022 — e de dois meios diferentes. O primeiro caso
tem o texto escrito em destaque “Numeros da mortalidade materna sao “pequenos niimeros” (CNN
Portugal, 2022) e é da pdgina da estagao televisiva CNN Portugal, meio jornalistico também presente
digitalmente, e o segundo tem o texto escrito em destaque “GOVERNO/Anténio Costa demite Pedro
Nuno Santos” (Publico, 2022a) e é do jornal Publico. A estagdo televisiva CNN Portugal, antiga TVI24,
foi fundada em 2009, com acordo de licenciamento com a CNN desde 2021, e é um canal que difunde
sobretudo telejornais e espagos de comentdrio durante 24 horas, com audiéncias relativamente estdveis
entre o primeiro e o segundo lugar na categoria de canais de informagio (e.g., Meios & Publicidade,
2022) e que, a data de produgao deste artigo, contava com mais de 439 mil pessoas seguidoras na rede
social Instagram (CNN Portugal, n.d.). No caso do jornal Publico, trata-se de um meio fundado em
1990, um dos “influentes jornais portugueses” (Prior, 2021, p. 167), com uma circula¢ao digital elevada
(APCT, n.d.) e, a data de produgio deste artigo, a sua pdgina da rede social Instagram contava com mais
de 562 mil pessoas (Pablico, n.d.). Ressalta-se o primeiro pela menoriza¢io aparente que sugere com a
frase em destaque da mortalidade por parte das mulheres que sdo maes. Ressalta-se o segundo pela
demissao que acabou por nunca acontecer, como se explica adiante. De imediato, dé-se conta do peso
das chamadas de capa (e. g., Cerqueira et al., 2014).

As andlises cruzam os contributos da Semidtica Social e dos Estudos Criticos do Discurso, pelo que se
viabiliza a dete¢io de sentidos e de discursos. Em relagdo a primeira, recorre-se a Kress e van Leeuwen
(2021) e a Mota-Ribeiro (2011), de que resulta uma andlise de trés dimensoes: representacional, o que
representam explicitamente 0s eventos comunicativos em andlise, interacional, os elementos que contém
e que criam interagio com quem os visiona e com ele vem a interagir, e composicional, o todo resultante
das duas dimensoes anteriores mais elementos que tm a ver com a composi¢do. Note-se que se
adaptaram os aspetos a identificar para as publicagoes em causa. No que toca a primeira, os aspetos a
identificar sao: aparéncia, feedback facial®, performance corporal e cendrio. No que toca a segunda, gaze,
enquadramento e modalidade. No que toca a terceira, valor informativo, saliéncia e delimitagao. Hd a
referir a relagao das imagens com os textos escritos, conectando a descri¢do de uma publicagao a imagem
que fica ou a seu lado ou acima, consoante o equipamento em uso. Esta relagio vai ao encontro do
conceito de multimodalidade, ou seja, na combinacio de virios modos de produgao de sentido e que se
integram em discursos (Kress & van Leeuwen, 2021). Em relagao aos segundos, procura-se perceber a
potenciagdo de discursos, com uma andlise, com base em Pinto-Coelho (2008) e contributos de
Carvalho (2008), sobre as mensagens percebidas, o estilo, as fontes, as pessoas, as mensagens
subliminares — partindo-se das estratégias discursivas enunciadas pela segunda autora — e o contexto —
interno e externo a publicagao. Explicitamente, numa abordagem interpretativa nao linear, ainda que
guiada por um caminho, este corresponde a: 1) uma compreensio do texto escrito, tratando-se os
aspetos mais visiveis e com mais destaque, para se compreender o que estd ao seu redor, também
mensagens que sao percebidas — o dito —, contextualizando-as; 2) uma compreensio dos restantes
aspetos do todo da publicagao, bem como o chamado nio dito, o que é subliminar em termos das
mensagens produzidas, voltando a refor¢ar o sentido de contextualizagio.

7 Este critério baseia-se em Fallis (2015), que identifica a desinformagio, mas também aquilo que se pode traduzir do inglés
‘misinformation’ como erroneidade informativa. O autor explicita: “Independentemente de resultar de um erro honesto,
negligente, de um enviesamento inconsciente ou (no caso da desinformagdo) dececio intencional, informagio nio rigorosa
(ou erroneidade informativa) pode enganar as pessoas” (p. 402).

8 O conceito de feedback facial é recuperado do trabalho de DeVito (2002).
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»»

4.1. CNN Portugal: “Niimeros da mortalidade materna sio ‘pequenos niimeros

Figura 1. A publicagio do Instagram da CNN Portugal (2022).

@F cnnportugal

JUmeros da
mortalidade
materna sao

"pequenos

numeros"

@]\\NN Marta Temido

PORTUGAL Minis

Qv W

Gostos: calebmoriri e outras pessoas

cnnportugal Em 2020, a DGS considerou 17 ébitos de
mulheres na gravidez ou nos 42 dias apés o parto. Para a
Ministra os dados mostram “que estamos a falar de pequenos
nimeros.”

Recorte da autoria, num smartphone, efetuado a 1 de julho de 2022.

A data da elaboragao deste trabalho, a entao ministra da satide Marta Temido aparece ladeada pelo texto
. <« ’ . ~ « ’ 33 <« .
escrito “Numeros da mortalidade materna sio “pequenos nimeros””. De realcar que “mortalidade
materna’ e ““pequenos niimeros”” aparecem destacados a negrito na publica¢do a branco sobre um
fundo bege, o que faz com que se destaquem ainda mais estas partes. A “mortalidade materna” refere-se
a maes que falecem por motivos de sadde durante a gravidez ou apds o parto e que, naturalmente,
perdem o contacto com as criangas a que deram a luz, tal como se pode ler na descri¢do da imagem
gréfica que inclui o texto escrito de destaque. O destaque ao centro da ministra e das letras, remetendo
para a esquerda e a direita da imagem, direciona quem estd num smartphone para estes dois alvos. As
eclaracées sugerem uma retirada de legitimacio A ministra do fenémeno de maes que falecem.

declarag g tirada de legitimag q
Avangando para o texto escrito fora da imagem grafica com o texto escrito, ou seja, para a sua descricao,
1é-se: “Para a Ministra os dados mostram “que estamos a falar de pequenos niumeros.””
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Figura 2. Descricio da publicagio da CNN Portugal (2022).

cnnportugal Em 2020, a DGS considerou 17 ébitos de
mulheres na gravidez ou nos 42 dias apds o parto. Para a
Ministra os dados mostram “que estamos a falar de pequenos
ndmeros."

Sobre os problemas na resposta das urgéncias de ginecologia
e obstetricia, Marta Temido reconheceu que "poder-se-ia ter
tomado logo a iniciativa”.

Saiba mais no link na bio.

Recorte da autoria, num smartphone, efetuado a 1 de julho de 2022.

Consultando o artigo para que remete esta publicacao (Agéncia Lusa, FMC, 2022), pode verificar-se o
seguinte dito pela ministra:

“Todos os 6bitos sao fator de consternagio e solidariedade (...). Em 2020, a DGS [Dire¢ao-Geral da
Satide] considerou 17 ébitos de senhoras na gravidez ou nos 42 dias apds o parto. Mas em 2019 eram
10, em 2018 15, em 2017 11, em 2016 12, em 2016 seis, em 2015 sete, em 2014 cinco (...)”, afirmou
Marta Temido, sublinhando: “Por muito que tenhamos interesse (...), mostra que estamos a falar de
pequenos numeros.”

Percorrendo o artigo, 1é-se ainda:

Mais tarde, questionada pelos deputados durante a sua primeira audi¢do regimental desta legislatura
sobre se considerava estes Gbitos “pequenos nimeros”, a ministra respondeu: “Eu nunca disse que um
qualquer 6bito é um pequeno nimero, um 6bito ¢ o familiar de alguém, é uma vida que se perde.”

Com esta declaragio, denota-se uma humanizacio’ da abordagem da ministra, mas, no pardgrafo
seguinte, ji se denota uma especifica¢io da referéncia aos “niimeros” e a estes serem “pequenos” com
recurso a estatistica:

“Quando analisamos, para efeitos estatisticos ¢ uma coisa muito diferente daquilo que é a andlise
humana e a responsabilidade politica’, sublinhou, insistindo: “Quando analisamos tecnicamente
ndmeros, temos de olhar nestes casos para series.”

Aquelas declaragoes apresentam-se como uma explica¢io do destaque feito pela publicagio, num sentido
natural de explanacio da perspetiva que é destacada, como forma de captagio da atengao. Coloca-se a
tonica nos “nimeros da mortalidade materna”, enquanto sujeitos, sugerindo uma retirada do cardter
humano (Demoulin et al., 2009) do fenémeno, das pessoas afetadas pela mortalidade humana, e o
predicado, a agdo, na ideia de que ‘os niimeros sio pequenos’, ou seja, irrelevantes, como inclusive
mostra um dos excertos acima, justificagio que a ministra vem dar como a diferenciagao entre “a andlise
humana e a responsabilidade politica” ou o “olhar nestes casos para series”. Contextualmente, trata-se de
uma altura em que a ministra ganhou algum destaque no seguimento da pandemia (Lopes et al., 2021),
0 que remete isto para o potencial narrativo discutido no enquadramento tedrico e o prolongamento
temporal (Ricoeur, 1979), bem como vérios problemas dali destacados proximamente a esta situagio,
como o encerramento de urgéncias de obstetricia no pais, gerando criticas em ambitos como o
parlamentar (Maia, 2022). Atentando novamente na imagem, vé-se o olhar da ministra distanciado da

9 Tem-se por base o artigo de Demoulin et al. (2009), o qual enfatiza o conceito contrdrio: a desumanizagio. Este remete
para a inferiorizagio de uma dada pessoa ou de um dado grupo no que toca a sua qualidade de ser humano ou de seres
humanos.
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cAmara, o que sugere um afastamento de quem vai interagir com a publicagao. Seguindo Kress e van
Leecuwen (2021), denota-se uma horizontalidade e, portanto, uma aparéncia de envolvimento da
ministra na situacdo, em vez do realce da sua autoridade. Ainda de acordo com aqueles autores e
também Mota-Ribeiro (2011), o efeito de saliéncia e de escurecimento da imagem também pode sugerir
esse envolvimento, pois destacam o que foi dito pela pessoa, numa edicdo da imagem e do
escurecimento das suas cores, dando um efeito de sombra sobre a ministra, que acentua uma carga
negativa sobre a imagem grafica e representada da mesma (Heller, 2000/2014). O seu surgimento num
espago com bandeiras remete para um local oficial, aquele onde as declaragdes foram proferidas, mas
também numa retirada de legitimagio ao discurso da pessoa visada, refor¢ando a nogao de estratégia
discursiva de deslegitimacao (Carvalho, 2008; Ross & Rivers, 2019), e, por sua vez, ao Governo, dado o
ser uma ministra nomeada na sequéncia da elei¢ao da legislatura em vigor.

4.2, Piiblico: “GOVERNO/Anténio Costa demite Pedro Nuno Santos”

Figura 3. A publicagio do Piblico (2022a).

@ publico.pt

GOVERNO

Antonio Costa demite
Pedro Nuno Santos

Qv W

)P Gostos: leonorsoaresmatos e outras pessoas

publico.pt ™ ACTUALIZAGAQ: Pedro Nuno Santos n&o se
demitiu nem foi demitido pelo primeiro-ministro. Apesar de
inicialmente a informag&o apurada pelo PUBLICO apontar para
uma demissao garantida, os desenvolvimentos ao longo do dia
acabaram por esvaziar a crise no seio do Governo

Recorte da autoria, num smarsphone, efetuado a 1 de julho de 2022.

Neste segundo caso, trazem-se novamente membros do Governo atual, mais precisamente o primeiro-
ministro, Anténio Costa, e o ministro das Infraestruturas, Pedro Nuno Santos. A frase remete de modo
claro para um sujeito ativo, que é Anténio Costa, com uma agio sobre Pedro Nuno Santos, de demissao
deste ministro. A mesma frase demonstra uma relagio de poder por via da escrita (van Dijk, 2017). H4
a fotografia deste ministro ao centro e abaixo a frase, o que seguindo a lgica de Kress e van Leeuwen



[54] Textual & Visual Media 16, 2022 Pedro Eduardo Ribeiro

(2021), em cima o “ideal” e em baixo o “real”, sendo que o texto escrito remete para a agao que ¢ real,
efetiva, ocorre ou vai ocorrer, que é concreta.

Desviando para descricaio da imagem da publicacio com o texto escrito, que, no caso da visao
¢ g ¢ q

smartphone, estd abaixo daquela, vé-se logo uma “ACTUALIZACAO”: “(...) nao se demitiu nem foi

demitido pelo primeiro-ministro. Apesar de inicialmente a informagao apurada pelo PUBLICO apontar

para uma demissdo garantida, os desenvolvimentos ao longo do dia acabaram por esvaziar a crise no seio

do Governo”. Continuando a ler a descri¢ao, 1é-se que se manteve a legenda anterior a atualizagao feita,

‘em nome da transparéncia’: “Se Pedro Nuno Santos nio se demitir serd demitido pelo primeiro-

ministro, soube o PUBLICO.”

Figura 4. Descricio da publicagio do Piblico (2022).

publico.pt ™ ACTUALIZAGAQ: Pedro Nuno Santos nio se
demitiu nem foi demitido pelo primeiro-ministro. Apesar de
inicialmente a informag&o apurada pelo PUBLICO apontar para
uma demissao garantida, os desenvolvimentos ao longo do dia
acabaram por esvaziar a crise no seio do Governo

Mantemos o post, bem como a legenda original abaixo, em
nome da transparéncia:

™ Se Pedro Nuno Santos né]o se demitir serd demitido pelo
primeiro-ministro, soube o PUBLICO.

Esta quinta-feira de manha, Antonio Costa ordenou a Pedro
Nuno Santos a revogagédo do despacho do ministério das Infra-
estruturas sobre a localizagdo do novo aeroporto, alegando
que o assunto tinha que ser consensualizado com o PSD e

com o Presidente da Repliblica.

Tudo indica que o ministro das Infra-Estruturas agiu a revelia
do chefe do Governo.

o Saiba mais através do link na bio

#Governo #aeroporto #Lisboa #politica

Ver todos os comentarios

publico.pt Pedro Nuno Santos ndo se demitiu nem foi
demitido pelo primeiro-mini_stro. Apesar de inicialmente a
informagéo apurada pelo PUBLICO apontar para uma

demissao garantida, os desenvolvimentos ao longo do dia
acabaram por esvaziar a crise no seio do Governo

30 de junho

Recorte da autoria, num smariphone, efetuado a 1 de julho de 2022.

Este tipo de descricio distingue-se daquele que estd no texto escrito em destaque na imagem. Nio hd
uma demissdo, mas um risco de demissdo. Aplica-se aqui a visao de Stallings (1990): o discurso dos
média constrdi o risco. Até porque esta situagdo vem na sequéncia da, cite-se a descri¢do da publicacio,
“revogacio do despacho do ministério das Infra-estruturas sobre a localizagio do novo aeroporto,
alegando que o assunto tinha que ser consensualizado com o PSD e com o Presidente da Republica” e
que “[tJudo indica que o ministro das Infra-Estruturas agiu a revelia do chefe do Governo”. Com isto,
potencia-se alguma confusio entre o que se transmite com a imagem que contém o texto escrito e a
descrigao, contrariando a dependéncia que acaba por existir entre o texto escrito e a imagem e de que
falam Kress e van Leeuwen (2021), bem como a coeréncia intratextual, se se considerar a publicacio
toda um todo textual (Wodak, 2009). A prépria atualizagio que o jornal fez, na descri¢io, evidencia isso
mesmo. Seguindo a sugestio da descricio e recorrendo ao respetivo artigo associado a publicagao
(Lopes, 2022), vem logo no primeiro pardgrafo do mesmo artigo:
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Pedro Nuno Santos nio se demitiu nem foi demitido pelo primeiro-ministro. Apesar de inicialmente a
informacio apurada pelo PUBLICO apontar para uma demissio garantida, fosse por decisio do
ministro das Infra-estruturas, fosse por determina¢io do primeiro-ministro, os desenvolvimentos ao
longo do dia acabaram por esvaziar a crise no seio do executivo.

Tal esclarecimento sugere demonstrar da parte do jornal uma preocupagio em justificar as razdes por
detrds daquela oracio langada na publicagido em destaque, o que refor¢a o poder desta, na medida em
que o jornal reconhece a importincia de ter escrito algo como o que foi escrito e o impacto disso. Ainda
mais, se se considerar que a fonte em causa nio ¢ clara, é andénima, além da documental, que é o
despacho. Se se atentar no anonimato da fonte, ainda mais dividas se geram em relagao a informacio,
pois a fonte ¢ protegida para se obter a informagio e potencialmente gerar aquilo a que se chama um
‘pseudo-evento’ (Moraes, 2005; Pinto, 2000), como acabou por ser este caso, e¢ de conceber
metajornalismo, ou seja, contetidos jornalisticos sobre outros (Oliveira, 2010). A descrigao acaba por
também mostrar a ideia de que, s6 no caso de o ministro nio se demitir, é que “serd demitido”,
remetendo para uma ideia de projecio no futuro (Aradjo, 2005), o que ajuda a construir o risco

(Stallings, 1990).

Fazendo ainda uma panorimica contextual, verifica-se na prépria pdgina do Instagram do jornal outra
publica¢io, com o texto escrito na imagem: “GOVERNO/Pedro Nuno Santos nao se demite/“Estd
corrigido o erro e agora ¢ seguir em frente”, diz Anténio Costa” (Pablico, 2022b). Esta informagio vem
contradizer a anterior e inclusive as préprias expetativas do jornal, como se pode ler no artigo e ji se viu
acima: “(...) os desenvolvimentos ao longo do dia acabaram por esvaziar a crise no seio do executivo’.
Um detalhe semidtico a apontar entre estas duas publicagdes é a prépria face do ministro: na primeira,
surge sério e algo focado num dado alvo; na segunda, surge com um feedback facial mais relaxado. Na
publicacio para aqui escolhida, é também semioticamente considerdvel o arranjo artistico da imagem,
gragas 4 modula¢io cromdtica (Mota-Ribeiro, 2011), com tons escuros, que podem remeter para algo
mais dramdtico (Heller, 2000/2014).

Figura 5. Publicagao do Priblico (2022b).

@ publico.pt

GOVERNO

Pedro Nuno
Santos nao

se demite

E

Recorte da autoria, num smartphone, efetuado a 1 de julho de 2022.
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5. Discussdo e anotagoes finais

O jornalismo procura informar e bem informar, mas este trabalho evidencia uma onda de informagao
produtora de confusio e agitagao na producio e na promogio de informagio. A propésito de confusio e
agitagao nas redes sociais, tal ¢ até visivel no Brasil, “nos dltimos anos”, com seu “cendrio politico” de
“polarizagao”, evidenciado por estudos como o de Brittes et al. (2020), podendo o jornalismo ajudar a
isto. Voltando aos casos estudados neste trabalho, no caso de Marta Temido (CNN Portugal, 2022),
verifica-se uma potenciagdo da extrapolagdo das suas declaragoes, assim como uma auséncia de
explicacio das circunstincias das mesmas. Num contacto “episédico” com o “ecra” (Coelho, 2010), nao
¢ de imediato entendido em que circunstincias sao proferidas tais palavras e joga-se estrategicamente
com o destaque grafico daquelas. Questiona-se, assim: importard mais a compreensao das declaragoes e
além das destacadas ou a situagao sobre a qual se referem? Quanto ao segundo caso, pode entender-se
que se trata de desinformagao, uma vez que foi dada informagao nao ‘representacionalmente verdadeira’
(Fallis, 2015): primeiramente o ministro é apontado como despedido, para, pouco tempo depois, no
préprio dia, ji vir a ser apontado como permanecendo no Governo. Apesar da confirmagao disto por
parte do jornal, é certo que colocou em causa os principios éticos e deontolégicos do jornalismo e a
assimilagdo da informacgio por parte das pessoas. Até porque, convocando van Dijk (2017), se criam
representa¢des mentais com o que se consome e isto tem implicagoes no dia a dia, nos posicionamentos
que as pessoas tém sobre os assuntos. De relevar ainda que a base da informagao estd numa fonte
anénima — “(...) soube o PUBLICO” (Publico, 2022a) —, e que, apesar do direito a protegao das fontes,
este tipo de fontes pode constituir um problema (Pinto, 2000), como acabou por se revelar neste caso.

Tudo aquilo sai enfatizado com elementos de cariz semidtico, o que, permita-se a repeti¢io, enfatiza
igualmente a importincia da Semidtica Social. Veja-se: a sugestdo de uma carga negativa e de um
cendrio dramdtico, com uma modulagio, um efeito de sombra, e um escurecimento da paleta de cores
das imagens graficas, sem esquecer o destaque dos textos escritos nas imagens graficas. O préprio reforgo
do contexto editorial de onde provém os contetidos é também feito com a logomarca dos meios em
causa, reforcando o lado invisivel daquilo que sio as capas, seguindo a légica da equiparagao das
publicacoes as capas, mais propriamente as praticas associadas aos meios em causa e a capacidade de ser
marca (Bachman et al., 2018). Nao menos relevantes sao os Estudos Criticos do Discurso. As nogoes de
risco aqui discursivamente criadas (Stallings, 1990): a ministra que menospreza as mortes das maes,
sugerindo que as desumaniza ao falar de “nimeros” (CNN Portugal, 2022), ¢ o ministro que foi
demitido. Duas situagdes que geram emogdes de apreensdo, numa base de “negatividade” (Arango-Kure
et al., 2014), inclusivamente pela mobilizagao de um contexto temporal e politico de instabilidade: a
ministra associada, entre outras questoes, a polémica j4 referida das urgéncias de obstetricia e ao periodo
de gestao da crise pandémica, ainda em vigor, que passa quer pela ministra quer por todo o Governo.
Mais se junta a isto o sentido de atuagao do ministro Pedro Nuno Santos sem consulta do seu superior
hierdrquico, do primeiro-ministro. J4 foi inclusive apontado o denotar de uma estratégia discursiva de
deslegitimagido em relagio 4 ministra, sendo que, alargando a reflexdo, a prépria mobilizagio de
elementos do contexto também pode partir para uma politizagao (Carvalho, 2008): tornar a questio
politica, como os problemas do Servico Nacional de Satde jd virem desde que o PS estd a assumir o
Governo, 2015, tendo atravessado o periodo do inicio da pandemia até ao momento de produgido deste

trabalho.

Outro ponto que merece reflexdo ¢ a capacitagio de um “pseudo-evento” (Moraes, 2005), alids também
tido em conta no que toca a relagdo com as fontes jornalisticas por Pinto (2000). Baseia-se este ponto na
equipara¢do feita no enquadramento tedrico e que guia este trabalho, que ¢ a equiparagio de
publicacoes do Instagram de noticias a chamadas de capa de capas. Relembrando que estas tltimas
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podem vir a tornar-se “pseudo-eventos”, como o podem trabalhos jornalisticos como as entrevistas, ¢ de
notar que o caso do Publico (2022a) tem carateristicas que vao ao encontro disto. Naquilo que ¢ a
relagao com outros meios e, portanto, o todo medidtico, foram vérios os que se basearam na informagao
inicial do jornal (e.g., Santos, 2022; Teixeira, 2022; Valente, 2022). Depois, na necessidade de reposi¢ao
da informagio em causa, até visivel na propria publicagao do jornal (Publico, 2022a), assim como
noutra publicagio (Publico, 2022b) e até mesmo na capa do dia seguinte do jornal impresso (Sapo 24,
n.d.). Gerou-se uma série de atos comunicativos em torno de outro ato comunicativo, naquilo que se
poderia designar de metajornalismo, o jornalismo a produzir jornalismo sobre si préprio (Oliveira,
2010), adensando o vigor do fenémeno quer em torno do meio quer em torno do acontecimento que
esteve na base deste todo. Nao esquecer também a potencia¢ao da narratividade (Ricoeur, 1979) e do
prolongamento no tempo e da construgao deste. Neste seguimento, eventos e noticias: que valores-
noticia fazem com que algo seja noticia? Este conceito também traz algum questionamento, pois a
transformagio de declaragoes na sequéncia de uma entrevista acaba por também ser um acontecimento
sobre um acontecimento.

Adicionalmente, a digitalizagio dos contetidos e a navegacio destes numa esfera publica, isto é,
resumidamente, num espago de discussdo de vérios assuntos entre pessoas e na legitimacio de certas
normas (Fraser, 1990), também ela agregadora do espago digital, além do fisico, as repercussdes ganham
outro nivel. Com a atividade das pessoas e a sua facilitagao. Promovem-se, deste modo, mais facilmente,
eventos ¢ “pseudo-eventos”, bem como contetidos sobre contetidos e o imediatismo do impacto destes,
alids associado a prépria efemeridade das redes sociais e da prépria rede social Instagram (e.g., Vizquez-
Herrero et al., 2019), o qual se pode traduzir nas préticas jornalisticas. A légica das chamadas de capa
nao ¢ trazida para aqui sem motivo: elas captam a aten¢do, com a sua leitura rdpida e concisa, fazendo
com que se retenha mais facilmente informagao e impressoes. Até pelo cuidado com, entre outros
aspetos, a escolha do texto escrito, a publica¢io sobre noticia, o grafismo, a forma ou formas possiveis de
captagdo da atengdo, o posicionamento na capa, centro e margens. Enfim, com a estratégia
comunicacional, algo que transporta este raciocinio para o Jornalismo numa ligagdo & Comunicagio
Estratégica e dreas como o Marketing (Ferreira, 2022; Oliveira, 2010). Sobre o espago e, mais
propriamente, a rede social em causa, uma vez que o Instagram ¢é de acesso livre, nio pago, pode
depreender-se que as publicagdes das pdginas podem nio levar necessariamente a subscricio ou a
contribui¢do, mas potenciam, entre vérios efeitos: interacio, o ato de informar, de construir informagio,
riscos, representagdes mentais e contribuir para representagdes sociais. No seu estudo de ambito
internacional, Al-Rawi et al. (2021) entendem ainda o Instagram como “uma arena para
entretenimento, principalmente incidindo sobre as pessoas jovens” (p. 305), ponto que tem vindo a ser
alvo de atengio pelas redagées, pela produgio jornalistica (Vazquez-Herrero et al., 2019), o que gera
alguma interroga¢io sobre o olhar que a pessoa tem sobre a rede social em uso e a prépria interagdo com
as publicagoes.

Colocam-se, portanto, oportunidades e riscos. Hd, por um lado, a oportunidade para os jornais
investirem em estratégias e formas de apresentarem a informacio produzida, potenciarem a forga de
outros meios e possibilitarem a viralizagao, na medida em que esta gera alcance e mais interagoes com os
contetidos. Ainda mais se se recuperar o raciocinio de Diaz-Campo et al. (2021) e se se atentar
igualmente na exposigao acidental, a qual nio ¢ intencional. Neste sentido, o relatério Digital News
Report Portugal 2021 indica que “prevalece o acesso a noticias enquanto se navega por outras razoes’
(Cardoso et al., 2021, p. 32). O cruzamento da pessoa usudria com uma dada publicagio pode levar a
que ela venha a prestar maior aten¢do sobre a publicago e, até mesmo, a leitura do trabalho ao qual a
publicacdo se refere, saindo do préprio Ambito da rede social em que tal interagio ocorre. Por outro
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lado, riscos. Fale-se da ou da potencia¢io da criacao de representagbes mentais nao correspondentes a
realidade, com base naquilo com que a pessoa interage, da dispersao da informacio no espaco digital ou
da regulacio e da mediacdo destes espacos, questiondvel pelos efeitos dispares que despoleta. O
sensacionalismo ¢, por isso, outro risco, bem como, ji vistos acima, os fenémenos de deturpagio da
informagao e de desinformagao. O desenvolvimento de ambientes de incivilidade (e.g., Gongalves,
2018) ¢ outro risco, bem como a prépria desumanizacio, jd referida, associada a inferiorizagao de
pessoas e de grupos de pessoas enquanto humanas (Demoulin et al., 2009). Na sequéncia da abordagem
destes riscos, a prépria viralizagao, referida como oportunidade, pode ser vista como risco. Se,
recapitulando, existe a necessidade de criar confianca das pessoas no jornalismo, nio terdo de se repensar
certas praticas na produgio e de promogao do jornalismo e da informagao que este produz?

Sem querer langar mais perguntas além das que jd se langaram, volta-se & pergunta de partida: que
sentidos e discursos produz o (ciber)jornalismo na rede social Instagram com as suas publicacoes?
Admitindo a limitagdo concernente 3 amostra conter apenas dois casos, relembrando-se a natureza
exploratéria deste trabalho, responde-se, entdo, aquela questdo. Assim, as publicagoes produzem
sentidos apontam para a dramatizagio, a espetacularizacio'®, a erroneidade e a desumanizagio e
discursos de politizagio de questoes, de retirada de legitimagao, de descrenca sobre as pessoas visadas e
de risco a nivel politico e social. Estes parecem ir ao encontro da enunciada negatividade. A negatividade
vende, gera interagdes e cliques, logo, este modelo tem caminho para continuar. Voltando a Horsle
(2005) e 2 Comunicagao Estratégica, sugere ser este tipo de publicagdes, como as analisadas para este
trabalho, com objetivos de informar, mas de criar também ruido comunicacional. Se Fiske (1993) diz
que o ruido comunicacional pode contribuir para o bem da comunicagio, com pensamentos que
podem contribuir para ela, também diz que pode perturbar a comunicagio. Aludindo a negatividade e
as emogdes, é de considerar o ruido comunicacional e o seu papel estratégico na capacidade de
desencadear aquelas. Sinteticamente, o ruido como algo estrategicamente semidtico-discursivo.

No seguimento do pardgrafo anterior, deixam-se algumas notas. Desde logo, a importincia da Educagao
para os média no seguimento das mutagbes muito frequentes dos espagos e da emergéncia de vérios
fenémenos, para, a titulo de exemplo, prevenindo certas priticas mais nocivas na dtica da pessoa
utilizadora para os espagos digitais. Oliveira (2010) concebe inclusive o metajornalismo enquanto
promotor de “uma atitude mais activa’ e servente dos “propdsitos de uma tao reclamada educagio para
os media” (p. 286). Em seguida, no que toca a pistas para a investigagio, fica a sugestao de se estudar,
além das publicagdes, as histérias do Instagram em linha com as dificuldades pela sua efemeridade e
mobilidade (Bainotti et al., 2020; Vdzquez-Herrero et al.,2019), assim como de se perceber melhor, por
via de técnicas vdrias e em vdrios campos disciplinares além dos Estudos da Comunicacio, as rotinas
jornalisticas ligadas ao digital e, da outra fagao, os efeitos causados nas pessoas. Ainda sobre este ponto,
nao deixar de explorar o lado semiético e o lado discursivo destes espacos. Nao faz sentido aqui
quantificar nem qualificar sem se ter nogio do que estd para além dos contetidos que se analisam, como
sublinha Pinto-Coelho (2019) com esta sua afirmagao: “Ignorar que os textos exigem sempre atividade
de leitura para serem textos e abordd-los “em si mesmos”, para além de ser reducionista, equivale a
cobrir o sol com uma peneira” (p. 31).

10 Termo que alude a trabalhos como o de Tafuri e Witzel (2008), que colocam o espetdculo em associagio com o
sensacionalismo em debate no 4mbito da andlise do discurso e enunciam a espetacularizagao.
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