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Resumen

El presente articulo analiza cémo las radios pudblicas autonémicas espanolas estin adaptando sus
plataformas digitales al contexto de la plataformizacién del ecosistema medidtico. El estudio examina la
relacién entre la arquitectura digital de las plataformas y las estrategias de curaduria editorial
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implementadas para organizar, jerarquizar y ofrecer contenidos sonoros en entornos digitales. A partir
de un andlisis comparado de las plataformas de radio publica autonémica, se propone un marco
analitico basado en varias dimensiones estructurales relacionadas con el diseno de la interfaz, la
organizacién de los contenidos y la mediacién editorial. La investigacién utiliza una escala de evaluacién
que permite identificar niveles de desarrollo estructural en cada dimensién analizada. Los resultados
reflejan distintas estrategias de curaduria y de arquitectura de plataforma, que evidencian la
heterogeneidad en la adaptacién de las corporaciones al entorno digital.

Palabras clave: radio publica autonémica; plataformizacién; arquitectura digital; curaduria editorial;
plataformas de audio.

Abstract

This paper examines how Spanish regional public service radio stations are adapting their digital
platforms within the context of the platformization of the media ecosystem. The study explores the
relationship between platform digital architecture and the editorial curation strategies used to organize,
prioritize, and deliver audio content in digital environments. Based on a comparative analysis of
regional public radio platforms, the article proposes an analytical framework structured around several
dimensions related to interface design, content organization, and editorial mediation. The research
employs a four-level evaluation scale to identify different degrees of structural development across the
analyzed dimensions. The findings reveal different curation strategies and platform architectures,
reflecting the heterogenous nature of corporate adaptation to the digital environment.

Keywords: Regional public radio; platformization; digital architecture; editorial curation; audio
platforms.
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1. Introduccion y estado de la cuestion
1.1. Introduccion

En la dltima década, la comunidad académica y la profesién han desplazado su mirada sobre el podcast:
de concebirlo como un mero formato de distribucién de audio, inscrito en la mediamorfosis (Fidler,
1997) de la radio, a reconocerlo como un medio con identidad y expresividad propias, capaz de activar
nuevas formas de produccidn, circulacién y escucha, atraer a nuevas audiencias y ensayar modelos de
negocio especificos (Bonini, 2015; Berry, 2016; Martin-Nieto et al., 2024). Sin embargo, esta evolucién
del campo no agota el problema cuando el objeto de anilisis son los Public Service Media (en adelante,
PSM). En su caso, la cuestién no se limita a pensar el podcast como formato, como medio o como
producto cultural, sino que obliga a situarlo en relacién con un mandato institucional especifico: el del
servicio publico, entendido como la responsabilidad de proteger la informacién y la comunicacién
como bienes de interés general (Dragomir & Tufez Lopez, 2024).
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Desde esta perspectiva, los estudios sobre PSM han dejado de abordarlos exclusivamente como
estructuras de difusién para entenderlos como instituciones orientadas por un mandato normativo que
debe materializarse en condiciones concretas de acceso, independencia, excelencia y diversidad, al
margen de las presiones del mercado y de las légicas tecnolégicas dominantes (EBU, 2012; Dragomir &
Tanez Lépez, 2024). Ahora bien, aunque se ha intensificado el andlisis de su relaciéon con internet y con
la creciente dependencia de plataformas externas, sigue siendo menos frecuente una aproximacién que
examine lo que aqui denominamos gobernanza del descubrimiento, entendida como la articulacién
entre infraestructuras, interfaces y mecanismos de curacién, recomendacién y visibilidad que orientan el
acceso a los contenidos. Esta perspectiva se apoya en los debates sobre gobernanza de plataformas y
curacién algoritmica (Nieborg & Poell, 2018) y en las aportaciones sobre descoverability y navegacién de
servicio publico en entornos digitales (D’Arma et al., 2024), aunque apenas ha sido desarrollada en el
dmbito del audio. No se trata de una cuestién menor. Como sefialan Dragomir y Tanez Lépez (2024),
la “l6gica algoritmica” de las plataformas externas desafia de forma directa la capacidad de los PSM para
cumplir su misidn, al subordinar la decisién editorial a métricas de consumo individualizado.

En el contexto espanol, el interés académico por las plataformas de servicio pablico de radiotelevisién,
tanto en el plano estatal como autonémico, ha propiciado la aparicién de los primeros trabajos
centrados en la plataformizacién del audio desde marcos de valor publico. Estos estudios han examinado
corporaciones de dmbito nacional y regional, asi como comparaciones articuladas a partir de
dimensiones normativas (Ferndndez-Lombao et al., 2025; Neira et al., 2025). M4ds recientemente, Sellas
et al. (2026) han analizado c6mo el mandato de servicio publico se hace visible en los contenidos de
audio digital nativos de estas plataformas. Se trata de aportaciones relevantes para identificar
heterogeneidades, desafios y distintos grados de incorporacién de valores ptblicos. Con todo, persiste
un vacio complementario: abordar la plataforma no solo como contenedor de contenidos, sino como
objeto institucional e infraestructural. Es decir, atender a c6mo se disefia el acceso y a cémo se gobierna
el descubrimiento del catdlogo tanto en el entorno propio —web y aplicacién mévil— como en su
articulacién con intermediarios (Nieborg & Poell, 2018; van Dijck et al., 2018; Van den Bulck & Moe,
2018).

Este vacio adquiere una relevancia particular en el nivel autonémico. Los entes de radio publica regional
combinan un mandato de proximidad con objetivos de diversidad territorial y, en varios casos, con
responsabilidades ligadas a lenguas y culturas propias. Por ello, no basta con observar qué se produce;
también resulta necesario analizar en qué condiciones esos contenidos se hacen visibles y accesibles en
entornos de sobreoferta (van Dijck et al., 2018). En una sociedad de plataformas, donde la exposicién
depende de rutas de navegacién, taxonomias, buscadores y mecanismos de prescripcion, el “cémo” y el
“dénde se encuentra” el audio pablico importan tanto como el “qué se produce”. Al fin y al cabo, el
descubrimiento redistribuye poder editorial y condiciona la realizacién efectiva del mandato de servicio
publico (Nieborg & Poell, 2018; Van den Bulck & Moe, 2018).

A partir de esta premisa, el objetivo de esta investigacién ha sido analizar la arquitectura de plataforma y
las légicas de curaduria editorial de cinco corporaciones de radiotelevision publica autonémicas de
Espafia — Corporacién Catalana de Medios Audiovisuales (CCMA), Corporacié Audiovisual de la
Comunitat Valenciana (CACV), Euskal Telebista (ETB), Corporacién de Servizos Audiovisuais de
Galicia (CSAG) y Radio y Televisién de Andalucia (RTVA)— que se encuentran entre las fundacionales
de FORTA y ademds han desarrollado estrategias de produccién de audio nativo digital. Mds
concretamente, se examina de qué modo el audio nativo busca consolidar un espacio propio en entornos
digitales atravesados, al mismo tiempo, por el mandato de servicio publico y por las dindmicas de la
plataformizacién.
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Con ello, el estudio se adentra en algunos de los problemas que hoy atraviesan la reorganizacién del
audio publico en plataformas: la redefinicién de su vinculo con la radio, las condiciones de
descubrimiento de los contenidos y la capacidad de los entes de servicio pablico para conservar el
control sobre los sistemas que ordenan la informacién, los contenidos y los procesos digitales o, en
palabras de Reviglio y Agosti (2020), “su propia vida algoritmica’.

El articulo aborda, por tanto, las plataformas de audio publico autonémico desde tres dimensiones
interrelacionadas: la interfaz, la organizacién de contenidos y la mediacién editorial. La primera remite
al espacio visible en el que se ordenan las posibilidades de acceso y navegacién, pero también a la
jerarquia que se establece entre audio, video, radio a la carta y podcast nativo. La segunda atiende al
modo en que los contenidos son clasificados, agrupados, destacados o relegados dentro del catdlogo. La
tercera se reflere a las decisiones que intervienen en la seleccién, contextualizacién, recomendacién y
visibilidad de la oferta sonora.

No se trata, por tanto, de observar la plataforma como un simple repositorio técnico. En estos entornos
se decide qué contenidos aparecen en primer término, bajo qué categorias se presentan, qué rutas de
acceso se habilitan y qué formas de descubrimiento se promueven. Asi, la interfaz, la organizacién del
catdlogo y la mediacién editorial pueden entenderse como dimensiones operativas del mandato de
servicio pablico en un ecosistema atravesado por las légicas de la plataformizacién (Nieborg & Poell,
2018; van Dijck et al., 2018; Van den Bulck & Moe, 2018).

1.2. Del flujo al catdlogo: organizacion de contenidos y descubrimiento

La eclosién del podcast no puede explicarse como una simple sustitucién de la radio por un nuevo
medio. Resulta mds adecuado entenderlo como un proceso de remediacién, en el que el audio recupera
rasgos del medio radiofénico y los rearticula en un entorno técnico y cultural diferente (Bolter &
Grusin, 2000; Andok, 2025). El podcast no rompe por completo con la cultura de escucha heredada de
la radio, pero si reorganiza sus condiciones de acceso, sus temporalidades y sus usos (Pifieiro-Otero &
Pedrero-Esteban, 2022). La escucha deja de depender principalmente de la cita programada y pasa a
articularse en torno a la disponibilidad permanente y al consumo bajo demanda. En ese desplazamiento,
ganan centralidad el catdlogo, el archivo y el episodio individual (Bolter & Grusin, 2000).

Este cambio no es solo formal. La convergencia entre radio e internet ha modificado tanto las practicas
de consumo como las expectativas de acceso. La escucha contempordnea es mds movil, mds
individualizada y ubicua. En este contexto, el descubrimiento de contenidos ya no depende
exclusivamente de la parrilla, sino también de la capacidad de la persona usuaria para desplazarse por
una interfaz, realizar bisquedas o seguir recomendaciones (Bottomley, 2020). El audio pasa asi a
inscribirse en una légica de acceso continuo en la que la experiencia de escucha depende, en buena
medida, de cémo los contenidos se organizan, se jerarquizan y se presentan en los entornos digitales.

En este desplazamiento del flujo al catdlogo adquiere especial importancia la organizacién de
contenidos. La radio lineal ordenaba la experiencia sonora a través de la parrilla, de la sucesién temporal
de programas y de la cita de escucha. La plataforma, en cambio, organiza esa experiencia mediante
categorias, buscadores, bloques temdticos, metadatos, cardtulas y sistemas de recomendacién. Esta
transformacién no es menor. En un entorno de sobreoferta, el valor de un contenido publico no
depende tGnicamente de su existencia o disponibilidad, sino también de las condiciones concretas que
permiten encontrarlo, reconocerlo y situarlo dentro del conjunto del catdlogo (Bottomley, 2020;
Kischinhevsky et al., 2024).
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Para los medios publicos esta transformacién obliga a repensar la idea de universalidad. Ya no es
suficiente garantizar cobertura técnica o disponibilidad de la sefial, sino que también resulta necesario
asegurar que los contenidos sean féciles de encontrar (findability) y accesibles dentro de los sistemas de
navegacion y descubrimiento (van Dijck et al., 2018). La transicién al podcast desplaza asi una parte del
mandato publico desde la emisién hacia la infraestructura de acceso: desde la parrilla como mecanismo
central de ordenacién hacia la gestién editorial del catdlogo y hacia las rutas de descubrimiento que
condicionan la visibilidad del audio.

En este sentido, la remediacién radiofénica no debe entenderse dnicamente como un cambio de
soporte. Supone una transformaciéon de las condiciones de circulacién, acceso y encuentro entre los
contenidos y sus publicos. En el entorno digital, el hallazgo de un contenido no es un proceso neutral ni
espontdneo, sino mediado cada vez mds por sistemas de clasificacion, recomendacién y jerarquizacion de
la oferta, que orientan la atencién de formas concretas (Kischinhevsky et al., 2024). Por ello, en el paso
de la radio al podcast debe trascender la idea de evolucidn, desde una perspectiva de contenidos y
expresién sonora, como una reconfiguracién de la infraestructura que organiza el acceso al audio

publico.
1.3. De la radiodifusion a las plataformas de servicio piiblico (PSP)

A comienzos de siglo, los medios publicos vivieron un proceso de redefinicién para transitar de la
radiodifusién lineal (Public Service Broadcasting o PSB por sus siglas en inglés) a un modelo que
ampliase y adaptase su misién al entorno digital multimedia (Bardoel & Lowe, 2007). Esta transicién,
del modelo cldsico al de Public Service Media (PSM), no debe entenderse Ginicamente como una
adaptacién tecnoldgica. Implica, sobre todo, una reconfiguracién del modo en que el servicio puablico se
relaciona con sus audiencias en los entornos digitales. Mientras que el modelo del PSB se apoyaba en
una légica de difusién de uno a muchos, vinculada a la escasez del espectro y a la centralidad de la
programacién lineal, el PSM opera en ecosistemas en red en los que la intermediacién tecnolégica
condiciona el acceso a los contenidos, su visibilidad y la relacién con la ciudadania (Bardoel & Lowe,
2007; D’Arma et al., 2024). En este contexto, la plataforma deja de ser un canal complementario y pasa
a desempefiar una funcién central: es el entorno en el que se organiza el archivo, se estructura el
catdlogo y se definen las formas de acceso a los contenidos.

Esta reorganizacién no afecta por igual a todos los contenidos que conviven dentro de una misma
plataforma. En los PSM que integran servicios audiovisuales y sonoros bajo una arquitectura comun, la
relacién entre video, radio a la carta y podcast nativo introduce una jerarquia interna que no siempre
resulta favorable al audio. La tradicién televisiva de muchas corporaciones, sumada a la fuerza visual de
sus marcas y a la propia légica de las interfaces digitales, tiende a situar el video como contenido
principal de la experiencia de usuario. El audio, incluso cuando aparece reconocido como vertical
especifico, puede quedar desplazado a una posicién secundaria, bien por su ubicacién en la navegacidn,
bien por su menor presencia en la portada, bien por la necesidad de realizar mds pasos para acceder al
catdlogo sonoro. Una posicién secundaria que no implica necesariamente ausencia de estrategia sonora.
Mis bien obliga a atender a las condiciones concretas en que el audio se hace visible dentro de
plataformas que no siempre han sido pensadas desde la escucha. En este sentido, analizar la arquitectura
de acceso permite observar si el podcast nativo alcanza un espacio propio o si permanece subordinado a
una légica audiovisual mds amplia, en la que la plataforma funciona como escaparate corporativo antes
que como entorno especifico de descubrimiento sonoro.
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Este proceso se inscribe en la denominada sociedad de plataformas (Garcia Herndndez, 2022), un
entorno definido por la mediacién de las practicas ciudadanas y los consumos culturales a través de
infraestructuras digitales, logicas de datos y regimenes de visibilidad algoritmica (van Dijck et al., 2018).
En este contexto, los medios afrontan la plataformizacién, entendida como la penetracién de las 16gicas
econdmicas, infraestructurales y de gobierno de estas plataformas digitales en la produccién y
circulacién de la cultura (Nieborg & Poell, 2018). Como ejemplo representativo de esta
plataformizacién se pueden sehalar los podcasts, cuya l6gica de distribucién pasé de un ecosistema de
repositorios abiertos con distribucién RSS, hacia sistemas cerrados que canalizan la atencién a
contenidos especificos limitando la diversidad de contenidos y su concentracién (Sullivan, 2019;
Bonini, 2022; Pérez-Alacjos et al., 2022).

Para los PSM, esta transformacién introduce una tensién relevante de legitimidad: por una parte, la
multiplicacién de puntos de entrada a sus contenidos se alinea con su vocacién de universalidad,
especialmente entre pdblicos que son esquivos a las marcas tradicionales; por otra, la dependencia de
plataformas privadas para la difusién puede erosionar la autonomia editorial, al subordinar la circulacién
de los contenidos a criterios que no responden —e incluso colisionan— con la misién de servicio
publico (Olsen et al., 2025; Gillespie, 2014; Nieborg & Poell, 2018). La cuestién ya no es Gnicamente
asegurar presencia en el entorno digital, sino determinar en qué condiciones se produce esa presencia y
quién mantiene la capacidad efectiva de mediacién.

En este escenario, el desarrollo de plataformas propias puede entenderse como una respuesta
institucional para recuperar el control sobre la distribucién de contenidos y la organizacién editorial del
acceso. No obstante, este control no se juega Gnicamente en la oposicién entre plataformas propias y
plataformas de terceros. También se dirime en la forma en que cada corporacién ordena internamente
sus contenidos, jerarquiza sus formatos y concede —o no— autonomia al audio dentro de su ecosistema
digital. Desde esta perspectiva, la interfaz deja de ser una dimensién puramente instrumental. La
evolucién desde la radiodifusién hacia las plataformas de servicio publico implica también una
reorganizacién visual y funcional del acceso. La posicién que ocupa el audio en la pdgina principal, los
recorridos necesarios para llegar al podcast nativo, la relacién entre contenidos sonoros y audiovisuales, o
la existencia de espacios diferenciados para la escucha bajo demanda son decisiones que expresan una
determinada concepcién del servicio publico en el entorno digital. La interfaz, por tanto, no solo
muestra contenidos: también los ordena, los jerarquiza y condiciona su visibilidad.

La evolucién de los entes publicos de radiodifusién hacia las Plataformas de Servicio Pdblico (Public
Service Platforms-PSP) implica pensar estos entornos digitales mds alld de repositorios digitales o
espacios de reescucha de contenido de antena caracteristicos de las primeras etapas de la radiomorfosis
(Prata, 2012; Franquet, 1999). Las PSP suponen verdaderas infraestructuras que sostienen la autonomia
editorial y refuerzan la relacién con la audiencia (van Dijck et al., 2018; Berry, 2020; Bonini et al.,
2021; D’Arma et al., 2024). Sin intencién de establecer una contraposicién entre el entorno propio y las
plataformas de terceros, que conforman el universo de contenidos y servicios de los medios de servicios
publico (PSM), el salto a la plataforma (PSP) implica la intervencién directa en una dimensién
estratégica del mandato publico: aquella que decide y condiciona el acceso al catdlogo, asi como los
criterios que organizan la visibilidad de los contenidos y su jerarquizacidn.

Desde esta perspectiva, la plataforma puede considerarse una infraestructura del mandato publico
porque en ella se materializan decisiones que antes recafan principalmente en la programacién lineal y
que hoy afectan al archivo, la navegacién y la facilidad de encontrar los contenidos. Su legitimidad no
depende solo de su solvencia técnica, sino también de su capacidad para sostener valores publicos sin
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delegar por completo la visibilidad y el acceso en intermediarios regidos por légicas comerciales. En este
sentido, la plataforma no constituye simplemente un soporte adicional, sino una de las condiciones
operativas del servicio publico en el ecosistema digital.

1.4. El valor piiblico y la gobernanza del descubrimiento

En los entornos digitales, el impacto de los contenidos suele evaluarse a partir de indicadores como clics,
descargas o tiempo de escucha. Sin embargo, en el caso de los medios publicos, estas métricas no bastan
para valorar la funcién social del audio. La idea de valor publico obliga a desplazar el andlisis mds alld de
la l6gica comercial y a considerar en qué medida los contenidos contribuyen al cumplimiento de
objetivos colectivos (Moore, 1995). En el dmbito del audio, este desplazamiento resulta especialmente
relevante porque la transicién desde la radio lineal hacia un ecosistema sonoro mds amplio modifica las
formas en que los medios publicos acometen la cldsica mdxima de “informar, educar y entretener”. En
este sentido, el paso de la Public Service Radio al Public Service Audio puede entenderse como una
transformacion industrial y cultural que afecta tanto a la produccién y distribucién de contenidos como
a la relacién entre medios digitales y vida democratica (Morawski & Zupi, 2023).

Desde esta perspectiva, el valor piblico no se queda en el consumo, sino que remite a la capacidad del
medio para sostener contribuciones sociales duraderas, entre ellas el pluralismo, la diversidad de voces, la
accesibilidad y la rendicién de cuentas (Moore, 1995). En términos operativos, esto implica revisar el
significado de la universalidad. Ya no se trata tinicamente de ofrecer una programacién generalista a una
audiencia indiferenciada, sino de garantizar que distintas comunidades puedan acceder a contenidos
relevantes desde el punto de vista social, cultural o lingiiistico (Morawski & Zupi, 2023). En ese marco,
la segmentacién asociada al podcast no debe interpretarse necesariamente como una fractura del ideal
universalista. También puede constituir una via para atender necesidades y publicos que la radio
generalista ha tendido a dejar en segundo plano. La economia de “larga cola” preconizada por Anderson
(2006), y su proyeccién en contenidos-consumo de podcast y —por extension— del audio digital,
provee una perspectiva enriquecida del mandato publico, siempre que la diversificacién de contenidos
no se traduzca en una segmentacién sin articulacién editorial (Morawski & Zupi, 2023).

Al mismo tiempo, en una sociedad de plataformas, el valor publico no depende solo de las caracteristicas
de los contenidos producidos, sino también de las condiciones materiales e infraestructurales que hacen
posible su circulacién y descubrimiento (van Dijck et al., 2018). Por ello, no resulta adecuado inferir el
valor de un contenido Ginicamente a partir de su nivel de consumo. Audiencias elevadas pueden coexistir
con déficits de pluralismo o diversidad, del mismo modo que contenidos de alto interés social o cultural
pueden alcanzar cifras mds modestas y seguir cumpliendo una funcién publica relevante (Morawski &
Zupi, 2023). La evaluacién del audio publico, por tanto, tiene que evolucionar e incorporar criterios
més complejos, como la diversidad real del catdlogo, la continuidad de la oferta y, sobre todo, las
condiciones de visibilidad efectiva que el medio garantiza a sus publicos (Nieborg & Poell, 2018: Van
den Bulck & Moe, 2018). La cuestién adquiere una importancia critica cuando observamos cémo los
buscadores internos, los rankings y los sistemas de recomendacién intervienen activamente en el reparto
de la atencién de los usuarios. En estos ecosistemas, la visibilidad ha dejado de ser una consecuencia
secundaria de la “calidad editorial” para convertirse en una dimensién estructural del propio valor
publico. Es aqui donde el concepto de prominencia (prominence) digital, entendida como la visibilidad,
facilidad de hacerse encontrar y posicionamiento preferente de determinados contenidos dentro de las
interfaces, buscadores y sistemas de recomendacién de las plataformas, adquiere relevancia (Bourreau et
al., 2021; Bourreau & Gaudin, 2022). Este debate, inicialmente vinculado a la televisién conectada
(Hesmondhalgh & Lobato, 2019), se vuelve esencial en el contexto actual del audio digital (Bourreau &
Gaudin, 2022). En un entorno gobernado por interfaces y algoritmos, la presencia de lo publico hoy
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depende directamente de como se disefie la navegacién y de qué criterios de jerarquizacion condicionen
el descubrimiento de los contenidos (van Dijck et al., 2018).

Desde esta perspectiva, la prominencia digital conecta el valor publico con las condiciones concretas de
acceso al catdlogo. No basta con que los contenidos existan, estén disponibles o respondan formalmente
al mandato de servicio pablico. También resulta necesario atender a cémo son presentados, bajo qué
categorias aparecen, qué lugar ocupan en la interfaz y qué posibilidades reales tienen de ser encontrados
por publicos diversos. El valor puablico del audio digital se desplaza asi desde la produccién hacia las
condiciones de visibilidad efectiva. Esta cuestién abre directamente el problema de la gobernanza del
descubrimiento: quién decide qué se muestra, con qué criterios se ordena la oferta y mediante qué
combinaciones de curaduria editorial, automatizacién o recomendacién se orienta la atencién de las
personas usuarias.

1.5. Gobernanza del descubrimiento: entre la curaduria y la recomendacion

La gobernanza del descubrimiento remite a la forma en que una plataforma organiza la visibilidad de sus
contenidos. No se limita, por tanto, a la existencia de buscadores, rankings o sistemas de
recomendacidn, sino que implica un conjunto de decisiones editoriales, técnicas e institucionales que
condicionan el acceso efectivo al catdlogo. En el caso de las plataformas de servicio publico, esta
cuestion resulta especialmente relevante porque el descubrimiento no puede quedar reducido a una
l6gica de eficiencia, popularidad o consumo acumulado. También debe responder a criterios de
diversidad, relevancia social, proximidad cultural y exposicién a contenidos que, aun sin ocupar
posiciones centrales en las métricas de escucha, forman parte del mandato publico.

En este marco, uno de los problemas nucleares del audio digital en las plataformas de servicio publico es
la relacién que se establece entre curaduria editorial y recomendacién algoritmica. Esta organizacién del
acceso se completa con la mediacién editorial. En las plataformas de audio puablico, mediar no significa
Gnicamente producir o seleccionar contenidos, sino también agruparlos, destacarlos, contextualizarlos y
hacerlos visibles de acuerdo con criterios de relevancia social, diversidad, proximidad o valor cultural.
Por ello, la relacién entre curaduria y recomendacién no puede plantearse solo como una cuestién
técnica. También remite a la capacidad de los entes publicos para conservar cierto control sobre el
descubrimiento del catdlogo y evitar que la visibilidad de los contenidos dependa exclusivamente de
métricas de consumo, popularidad o automatizacién opaca (Gillespie, 2014; Reviglio & Agosti, 2020;
Hildén, 2022).

Si bien parece una de las funciones advenidas en el proceso de digitalizacién, la curaduria supone una
funcién clésica de los medios de comunicacién: seleccionar, jerarquizar y contextualizar contenidos
teniendo en cuenta criterios como relevancia, pluralismo, interés publico, etc. Véase, por ejemplo, el
papel de la conduccién en las emisoras de radioférmula musical que suele implicar —ademds de
presentar y guiar los espacios musicales— la composicién de una playlist de temas fruto de la
convergencia de los gustos de la audiencia, los suyos propios, pero también cuestiones como los intereses
comerciales o criterios editoriales del propio programa-emisora.

En los entornos plataformizados, sin embargo, parte de esta mediacién se desplaza hacia sistemas de
recomendacién —propios o de terceros— que organizan el acceso en funcién de patrones de afinidad y
comportamiento. Esta transformacién no estd exenta de riesgos. Asi, si esta recomendacién se basa en
patrones de consumo y/o preferencias de las personas (de forma activa, con la personalizacién de
preferencias, o pasiva a través de sus escuchas previas ) oyentes-usuarias pueden homogeneizar la
escucha, reduciendo la exposicién a contenidos diversos, y limitar la introduccién/descubrimiento de
nuevos contenidos, especialmente en ausencia de procesos editoriales u otros mecanismos de correccién
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orientados a la diversidad (de Reuver et al., 2018, Serensen & Hutchinson, 2018; Van den Bulck &
Moe, 2018).

La metdfora de filtro burbuja (Pariser, 2012) que habitualmente se emplea para explicar la restriccién de
nuestra exposicién a ideas y usuarios homéfilos en las redes sociales, resulta también util para
comprender cémo determinados sistemas de recomendacién pueden restringir la exposicién a
contenidos que no se ajustan a los hdbitos de consumo, reforzando dindmicas de reiteracién e
invisibilizacién del catdlogo. En esta linea, mds que dirimir respecto quién —o qué— organiza el acceso
y descubrimiento de los contenidos, si la mediacién humana o algoritmica, el debate en los medios de
mandato publico deberia derivar a con qué principios se disena y supervisa esta organizaciéon (van Dijck
et al., 2018). Para un medio publico, este problema tiene implicaciones directas en el ejercicio de su
mandato de servicio publico. Si la recomendacién tiende a invisibilizar lo diferente, también se debilita
la capacidad de garantizar una oferta plural y de dar acceso real —sin obligar a hacer mineria de
catdlogo— a contenidos de valor social, cultural o de atencién a las minorias.

A ello se anade que el descubrimiento de contenidos no debe equipararse a una personalizacién eficiente
de la plataforma. Algunas plataformas de audio digital presentan la serendipia como un efecto de sus
sistemas de recomendacién, ofreciendo a la persona oyente-usuaria justo lo que buscaba. Esta
recomendacién ad hoc, que a comienzos de siglo nos sorprendia en forma de emisoras “pensada para ti”
en plataformas como Pandora, no es ni tan personal ni tan casual. Como sefialan Kischinhevsky,
Ferreira & Maduell Vieira (2024), el hallazgo fortuito no depende Gnicamente del disefio técnico, sino
que es fruto de un proceso complejo que implica trayectorias culturales previas, pricticas de escucha y
formas de memoria. Una realidad que se torna clave en el contexto de las plataformas de servicio
publico: tan importante como las escuchas previas o preferencias sefaladas por las personas usuarias,
resulta el hecho de que el sistema amplie la exposicién a contenidos diversos del catdlogo.

Las plataformas de servicio publico deben evitar este efecto tunel, que ilumina apenas una parte del
catdlogo, y consolida una légica de repeticién, orientada al rendimiento inmediato, que colisiona con las
posibilidades de “larga cola” del audio digital pero también con su mandato de servicio publico.

No obstante, frente a posturas tecnodeterministas, estudios previos han mostrado que los efectos de
estos sistemas de recomendacién no son homogéneos y han de evaluarse atendiendo a sus disefios
concretos y de los contextos en los que se utilizan (Méller et al., 2018).

Para las plataformas de servicio publico, el problema puede plantearse en términos de disefio: cémo
traducir valores como diversidad, relevancia social o universalidad en criterios operativos de
funcionamiento. En estas plataformas la recomendacién no deberia optimizarse, o no exclusivamente,
para maximizar accesos o tiempo de escucha, también deberia dar visibilidad a contenidos minoritarios
y favorecer la exposicion a la diferencia (Hildén, 2022).

En este marco, la soberania algoritmica piblica —entendida como la capacidad de los entes de servicio
publico para controlar los algoritmos que organizan la informacién, contenidos y procesos digitales
Reviglio & Agosti (2020) — no implica necesariamente el desarrollo integro de sistemas propios.
Remite a la capacidad del ente de definir criterios, condicionar el funcionamiento, auditar resultados y
hacer transparentes las légicas de prescripcidn, ya sean manuales, automdticas o hibridas (Van den Bulck
& Moe, 2018; van Dijck et al., 2018). Esto exige establecer criterios explicitos de jerarquizacién,
incorporar férmulas para corregir y potenciar la capacidad de hacerse encontrar de los contenidos que
dan atencién a las minorias y la diversidad, y documentar cémo operan los sistemas de recomendacién

sobre la visibilidad del catdlogo.
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La recomendacién, asi, no constituye una cuestién meramente técnica, sino una dimensién esencial del
mandato publico en el ecosistema digital.

2. Objetivos y metodologia
2.1. Objetivos

El objetivo de esta investigacién es analizar la arquitectura de plataforma y las légicas de curaduria
editorial de las principales radiotelevisiones publicas autondémicas espafiolas: 3Cat, A Punt, EITB,
AGalega y Canal Sur. En concreto, se busca examinar cémo el audio nativo intenta consolidar un
espacio propio dentro de entornos digitales donde coexisten el mandato de servicio puablico y las
actuales dindmicas de plataformizacion.

A partir de este objetivo general, el estudio se articula en torno a cuatro preguntas de investigacion
estrechamente vinculadas a los debates actuales en el dmbito de la plataformizacién: remediacién
radiofdnica, descubrimiento de contenidos y soberania algoritmica —entendida como capacidad de los
entes de servicio publico para controlar los algoritmos que organizan la informacién, contenidos y
procesos digitales o, en palabras de Reviglio y Agosti (2020): “su propia vida algoritmica®—. Cada
pregunta aborda una dimensién especifica de la arquitectura de plataforma y las légicas de curaduria,
con el fin de determinar en qué condiciones el audio nativo logra, o no, consolidar un espacio propio
dentro de los entornos digitales analizados:

* PI1. ;Cémo condiciona el diseno de webs y aplicaciones la jerarquia entre audio y video en las
plataformas analizadas?

* PI2. ;Qué peso relativo tienen la curaduria editorial y la recomendacién automatizada en el
descubrimiento de contenidos?

* PI3. ;Qué funcién cumplen la identidad visual y los metadatos en la diferenciacién del podcast
nativo respecto de la radio a la carta?

* PI4. ;Qué diferencias estructurales se observan entre los casos y cémo pueden explicarse?

Estas preguntas buscan ir mds alld del plano descriptivo para ofrecer una lectura interpretativa de la
estrategia digital de los medios publicos autonémicos. En conjunto, permiten determinar si la transicién
hacia plataformas propias ha supuesto una centralidad efectiva para el audio nativo o si, por el contrario,
el podcast sigue ocupando una posicién subordinada dentro de ecosistemas digitales que atin anteponen
el video y reproducen inercias heredadas de la l6gica radiofénica lineal. El estudio comparado también
nos permite identificar patrones comunes, diferencias estructurales y divergencias en el desarrollo de
tipologias de modelos de plataformas en el dmbito de servicio publico.

Por otra parte, el estudio comparado nos permite no solo describir, también nos ayuda a identificar
patrones comunes, diferencias estructurales y divergencias en el desarrollo de tipologias de modelos de
plataformas en el 4mbito de servicio publico.

2.2. Materiales y métodos

En este trabajo, el andlisis se desplaza desde los contenidos hacia la arquitectura y las 16gicas de
funcionamiento de las plataformas de audio digital. El propésito es examinar si la adopcién del modelo
de plataforma ha supuesto una mayor centralidad para el audio nativo o si este contintia ocupando una
posicién subordinada frente al video y a la radio lineal. El estudio se basa en una observacién cualitativa
orientada al andlisis de la arquitectura de la plataforma como dispositivo editorial e infraestructural,
centrado en las condiciones de acceso, jerarquizacién y visibilidad de contenidos que condicionan las
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experiencias de los usuarios. En consecuencia, los resultados se interpretan en términos de
potencialidades estructurales mds que de comportamiento real de las audiencias.

2.2.1. Seleccion de la muestra y criterios de representatividad

La muestra estd integrada por las plataformas de audio de cinco corporaciones publicas autonémicas:
3Cat, A Punt, EITB, AGalega y Canal Sur. La seleccién responde a un muestreo intencional, en primer
lugar, por su relevancia institucional dentro del sistema autonémico de radiotelevisién publica. Estas
corporaciones, junto con Telemadrid, formaron parte de la primera generacién de entes vinculados a la
FORTA vy se desarrollaron en el marco de la Ley 46/1983, de 26 de diciembre, reguladora del tercer
canal de televisién. En términos cronoldgicos, el conjunto incluye desde la temprana creacién de Euskal

Telebista (1982) hasta la consolidacién posterior de TV3 (1984), TVG (1985) y Canal Sur (1989).

En segundo lugar, ademds de su trayectoria histérica, la seleccién se justifica por su grado de desarrollo
en el entorno digital. Todas estas corporaciones han impulsado, con intensidades distintas, estrategias
orientadas a la produccién de podcasts nativos y al desarrollo de infraestructuras propias de distribucién,
lo que permite comparar diferentes niveles de madurez en la transicién del servicio publico hacia
entornos de audio bajo demanda.

2.2.2. Métodos de observacién y auditoria

Dado el cardcter cambiante de estas plataformas, la observacién se realiz en dos etapas a lo largo de
2026. Esta decisién metodoldgica permite recoger transformaciones recientes en la organizacién de la
oferta y en el diseno de acceso, incluidas modificaciones relevantes en algunos casos, como la sustitucién

de eitbpodkast por Guau en EITB.

En una primera etapa, desarrollada en febrero de 2026, se analiz6 la estructura de 3Cat, Canal Sur, A
Punt, Guau y AGalega Audio. El objetivo fue determinar si el audio se presenta como un entorno con
autonomia relativa dentro de la plataforma —con navegacién, jerarquia y acceso especificos— o si
permanece subordinado a una organizacién centrada en el video. En cada plataforma se analizaron de
forma sistemdtica las pdginas de inicio, los menuts de navegacién y las secciones dedicadas al audio
siguiendo una légica basada en una ficha comian de andlisis para llevar a cabo un estudio comparado
consistente y riguroso.

En una segunda etapa, realizada en marzo de 2026, se examin la capacidad de actualizacién editorial de
las plataformas ante eventos sociales y coyunturales, en concreto el Carnaval y el 8 de marzo. El andlisis
se centr6 en comprobar si existian formas activas de curaduria, como colecciones temdticas o
reorganizaciones temporales de la oferta, o si la plataforma funcionaba principalmente como un
repositorio estable con escasa intervencién editorial.

Para reducir el efecto de la personalizacién, en aquellas webs-app que asi lo permitiesen, el acceso a las
plataformas se realizé en dos modalidades: navegacién en modo incégnito y navegacién con inicio de
sesién. Esta estrategia permite distinguir, en la medida de lo posible, entre elementos de organizacién
editorial comunes y componentes potencialmente condicionados por el historial o el perfil de uso.

2.2.3. Ejes de estudio

El andlisis se articulé mediante una ficha organizada en torno a cuatro ejes de observacién, cada uno
orientado a capturar una dimensién especifica de la arquitectura y el funcionamiento editorial de las
plataformas:

* (El) Infraestructura: grado de integracién entre audio y video, existencia de aplicaciones
especificas y arquitectura general de acceso. Se consideran elementos como la existencia de
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aplicaciones diferenciadas para audio, la autonomia de navegacién o el grado en que se integra el
audio en la oferta audiovisual de la plataforma.

* (E2) Curaduria editorial: presencia de recomendaciones firmadas o identificables, diferenciacién
visual del producto nativo y uso de metadatos especificos o genéricos. Se valora la presencia de
colecciones temdticas, recomendaciones firmadas y diferencia visual y metadatos del contenido
nativo respecto al resto de contenidos de la plataforma.

* (E3) Descubrimiento: formas de recomendacién y jerarquizacién de contenidos, asi como peso
relativo de rankings de popularidad, criterios editoriales o mecanismos hibridos. Se atiende a la
visibilidad de rankings, sistemas de recomendacién automatizada o mecanismos hibridos, asi
como su posicion en la interfaz.

* (E4) Preferencia institucional: visibilidad relativa de la produccién propia frente a
coproducciones, contenidos adquiridos o materiales de archivo. Se observa la relevancia de
contenidos propios frente a coproducciones, producciones adquiridas o materiales de archivo.

Para sistematizar la observacién comparada, se establecié una escala ordinal de cuatro niveles (1-4) que
permite valorar el grado de desarrollo estructural relativo en cada dimensién. Esta escala no pretende
medir rendimiento cuantitativo, sino identificar el nivel de consolidacién arquitecténica y editorial
observable en las plataformas. La sistematizacién en una escala ordinal de los ejes facilita la comparacién
entre los casos analizados y permite diferenciar el desarrollo de diferentes patrones, asi como la
correlacién entre el grado de curaduria y los mecanismos de descubrimiento de nuevos contenidos.

Los cuatro ejes de observacién fueron disefnados para dar respuesta directa a las preguntas de
investigacién planteadas: la infraestructura aborda la relacién entre audio y video (PI1); la curaduria
editorial y el descubrimiento permiten examinar los mecanismos de recomendacién y acceso a los
contenidos (P12 y PI3); y, por ultimo, la comparacién entre dimensiones facilita la identificacién de
diferentes patrones estructurales entre plataformas (P14).

El nivel 1 corresponde a un estadio minimo o incipiente, con desarrollo bdsico y légica funcional
limitada; el nivel 2 refleja un reconocimiento formal de la dimensién, aunque con escasa sofisticaciéon o
sistematicidad; el nivel 3 indica un estadio intermedio, con arquitecturas y criterios editoriales ya
consolidados; y el nivel 4 representa un desarrollo avanzado, con integracién estratégica plena e
implementacién estructural visible y sistemdtica. De esta forma, el nivel 1 en curaduria editorial se
justifica por la ausencia de colecciones o jerarquias visibles, mientras que el nivel 4 implica la existencia
de una estrategia editorial con la inclusién de colecciones temdticas, dinamizacién de contenidos y una
diferenciacién clara del contenido nativo. Este disefio permite ir més alld de la descripcién técnica vy, al
poner en relacién la oferta de contenidos de 2024 con la auditoria de interfaz de 2026, evaluar la
evolucién de las plataformas hacia légicas propias del audio publico digital.

3. Andlisis y resultados
3.1. Arquitectura y configuracion de la plataforma en la web y app

En el dltimo lustro las radiotelevisiones publicas autonémicas han dado un paso mds en el proceso de
adaptacién de sus contenidos al ecosistema de audio digital con el desarrollo y consolidacién de
entornos propios de distribucién digital.

En el afio 2018, Catalunya Radio pone en marcha el canal digital +CatRadio y, en 2023, la Corporaci6
Catalana de Mitjans Audiovisuals integra toda su oferta sonora y audiovisual bajo la marca 3Cat. En
2020, A Punt Média impulsa el podcast en valenciano, que centra su atencién en el pablico joven. En el
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Pais Vasco, Euskal Irrati Telebista lanza EITB Podkast en 2021 y consolida en 2025 la plataforma Guau
como entorno dnico de su catdlogo digital, incorporando ademds coproducciones audiovisuales del ente
vasco. Este mismo ano (2021), la Corporacién de Radio e Televisién de Galicia inicia el desarrollo de
podcasts nativos distribuidos a través de radiogalegapodcast, coincidiendo con la puesta en marcha de la
plataforma hibrida (contenidos nativos y radio a la carta) de Canal Sur Radio y Televisién en Andalucia.
En enero de 2024, la Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia (CSAG, anteriormente CRTVG)
da un salto cualitativo al poner en marcha AGalega Audio, una plataforma que integra todos los
servicios y canales de Radio Galega, ofreciendo tanto emisiones en directo como contenidos nativos
digitales en exclusiva.

En 3Cat, A Punt Média y Canal Sur Podcast el acceso a los podcasts se realiza a través de la plataforma
general, la opcién de acceso a los podcasts nativos aparece integrada en el mend de navegacién principal.
Esto indica un reconocimiento formal del audio como vertical estratégico (Imagen X). Sin embargo, a
nivel visual, la jerarquizacién de la portada estd dominada por contenidos audiovisuales en 3Cat, y el
podcast no ocupa posiciones centrales en el primer tramo de la pdgina principal. El audio estd integrado
en el ecosistema multiplataforma, pero se visibiliza de forma secundaria respecto al video. En el caso de
Canal Sur Podcasts, el audio constituye el eje central de la plataforma, por lo que no compite
jerdrquicamente con el video en su propia homepage; sin embargo, cuando el acceso se produce desde el
portal general de Canal Sur Radio y Televisién, la visibilidad estratégica sigue estando mds asociada al
entorno audiovisual corporativo. Por su parte, en A Punt Media, el acceso a los podcasts se integra dentro
del ecosistema digital global del grupo, donde conviven contenidos sonoros y audiovisuales bajo una
misma estrategia multiplataforma. Aunque el audio aparece reconocido como seccién especifica en la
navegacién principal, la portada general destaca visualmente los contenidos audiovisuales, situando el
podcast en un plano secundario en términos de jerarquizacién inicial. El audio no ocupa una posiciéon
central en estas plataformas.

Imagen 1. Homepage de 3Cat, A Punt, Canal Sur, Guau y AGalega Audio.
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El caso de Guau, que irrumpe en 2025, es la consecuencia del desarrollo de EITB Podkast y nace como
nueva plataforma gratuita de audio en stzreaming que recoge todo el universo de audio de EITB y
producciones vascas de audio y podcast. radio en directo, radio a la carta, podcast, videopodcast,
audiolibros, retransmisiones especiales y contenidos exclusivos. Por su parte, AGalega Audio evoluciona
el proyecto de radiogalegapodcast hacia una plataforma hibrida con dominio propio y acceso
diferenciado, que responde formalmente a las légicas del podcast. A pesar de que el acceso (sin scroll) estd
dominado por un banner con un carrusel que alterna en el mismo plano podcast nativos y contenidos en
antena, en su organizacién prioriza la emisién en directo. De hecho, en su estrategia de consumo bajo
demanda empaqueta contenidos de antena como microespacios o voces expertas, dotdndolos de
identidad visual y autonomia para su distribucién como contenidos independientes tanto en su
plataforma como en agregadores externos. Asi, la interfaz hibrida articula la herencia convencional con
la produccién nativa, situando lo lineal y lo digital al mismo nivel jerdrquico.

Todas las plataformas analizadas cuentan con aplicacién mévil, aunque con distintos grados en cuanto a
la centralidad del audio como elemento principal. En el caso de 3Cat integra sus podcasts en la app
general del grupo, que combina audio y video, sin disponer de app independiente para podcast; igual que
Canal Sur Podcast a la que se accede a través de la app corporativa de Canal Sur Radio y Televisién.
Guau tiene una app especifica que unifica streaming de audio, situando el podcast como eje central.

La app de A Punt Média integra los podcasts junto a otros contenidos sonoros y audiovisuales, mientras
que la aplicacién mévil de AGalega Audio traslada la légica y estructura de la plataforma web a las
segundas pantallas. La tnica app disefiada especificamente para audio es Guau frente al resto, que se
integran dentro de las aplicaciones de las distintas corporaciones publicas.

Imagen 2. App de la plataforma Guau.
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Fuente: Guau.
3.2. Curaduria editorial

Se observan estrategias diferenciadas en la curaduria editorial y la visibilidad del podcast dentro de las
plataformas publicas autonémicas. Por una parte, en 3Cat la arquitectura especifica de podcast evidencia
una intervenciéon editorial clara mediante dobles hero (diseno de pantalla dividida en la seccién
superior) y bloques temdticos (“Podcasts amb premi”, “Per a viatges llargs”), una curaduria estructural
que destaca géneros estratégicos sin necesidad de prescriptores firmados.
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Imagen 3. Cabecera principal del apartado de podcasts de 3Caz.
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Fuente: 3Cat.

La plataforma Guau adopta un disefio integrado en el ecosistema transmedia en el que la pdgina de
inicio y la seccién “Podcasts” replican un listado descendente organizado por originales recientes y
categorias, difuminando las fronteras entre formatos (radio en directo, audiolibros o videopodcast) y
poniendo al audio en primer plano como parte de una experiencia unificada. Su jerarquia de contenidos
obedece a la actualidad.

Imagen 4. Slider destacando la audioserie de ficcion Test.
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Fuente: Guau.

En cambio, tanto en Canal Sur Podcast como en A Punt Média no hay editores visibles ni prescriptores
reconocidos. En Canal Sur Podcast, los titulos del catdlogo se organizan por orden alfabético, con
actualizacién cronoldgica y estin conducidos por personal de la plantilla, lo que refuerza una légica
institucional de marca mds que una estrategia de humanizacién editorial basada en firmas, siendo la
participacién de figuras medidticas una excepcién puntual. A Punt Média integra su seccién de podcast
en la navegacién principal de su plataforma general, sin una curaduria jerarquizada, aunque se refleja
una produccién nativa propia categorizada por géneros (ficcién, cultura, entretenimiento y humor,
musica y programas) y reconocimiento formal del audio como vertical estratégico dentro de su
ecosistema. La orientacién de AGalega Audio hacia la emisién en antena se hace patente también en la
estructuracién del catdlogo que no sigue propuestas editoriales, sino légicas de parrilla y categorias
cldsicas (informativos, cultura, musica, deportes, humor...), dando prioridad a los principales
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programas y lo Ultimo anadido (seccién Engadido recentemente). Aunque se aprecia la inclusién de
secciones especiales como Grazas a Elas —con motivo del 8M, Dia internacional de las Mujeres— mads
que a una curaduria estructural del catdlogo, parecen responder a una seleccién de contenidos especiales
creados o empaquetados con este fin.

Imagen 5. Categorizacion de podcasts en Canal Sur, A Punt Média y AGalega Audio.
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Fuente: AGalega Audio, Canal Sur y/i Punt.
3.3. Presencia institucional y légicas de recomendacion

En cuanto a los términos de preferencia institucional, las plataformas de audio de las radios publicas
autonémicas muestran un patrén que se centra en la produccién propia y el control editorial del ente.
Las plataformas de 3Cat y Canal Sur Podcast destacan por su méxima preferencia institucional, con un
control centralizado de sus contenidos. En el caso de 3Cat, cabe sefialar que parte de la oferta incluye
coproducciones con agentes externos que, sin embargo, no se identifican como tales en la plataforma:
todo el catdlogo aparece bajo la marca 3Cat, lo que refuerza la imagen de una produccién propia
unificada. A Punt Média y AGalega Audio cuentan con un modelo parecido, basado en produccién
interna y escasas colaboraciones externas. Guau, sin embargo, aunque prioriza los contenidos propios de
EITB y el euskera, introduce mayor pluralidad con coproducciones con productoras locales e
instituciones vascas, equilibrando el mandato de servicio publico con el fomento cultural local a través
de colaboraciones externas.

En relacién con la recomendacién y jerarquizacién, tanto Canal Sur Podcast como AGalega Audio
presentan un modelo lineal y editorial sin personalizacién de métricas de popularidad.

Mis alld del banner de entrada, en el que se presenta una seleccién de contenidos de audio —nativos, de
antena o colecciones como Os nosos pddcast (catdlogo de originales) o 4 décadas de arquivo (seleccién del
archivo histérico)— se da prioridad a la emisién en antena en directo y a sus principales programas bajo
demanda. Las colecciones especiales —Grazas a elas, Mdis iguais o Letras galegas 2025— aproximan
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AGalega Audio a una ldgica de servicio publico cultural que, mds que a la popularidad responden al
posicionamiento social-cultural del ente al alinearse con fechas clave.

Guau da protagonismo a la actualidad e incorpora la lista de “mds escuchados del mes” como rasgo
algoritmico. En el caso de 3Cat combina la jerarquizacién editorial en bloques temdticos y métricas de
popularidad, pero no se observa personalizacién individual. Finalmente, A Punt Media, antepone la
organizacién de sus contenidos por interés temdtico y actualidad, pero la gobernanza editorial prima los
contenidos en funcién de criterios editoriales y de servicio pudblico, sin obedecer a algoritmos
personalizados.

3.4. Produccion de podcast nativo y diversidad de voces

La radiografia de la oferta nativa identificada por Sellas et al. (2026) muestra una actividad desigual en
términos de volumen, pero equilibrada en su compromiso de servicio publico. En las radios
autondémicas se repite la misma dindmica de produccién que la industria del audio en Espafa, las
temdticas con mds peso son Cultura y Sociedad (Pedrero Esteban et al., 2025), con la clara
diferenciacién de la influencia de contenidos marcados por la proximidad geogrifica y cultural. Si bien
la distribucién cuantitativa senalada favorece a las corporaciones con mayor capacidad productiva, los
autores consideran que esta disparidad no invalida la funcién de servicio publico de los catdlogos con
menor volumen de titulos. Por el contrario, el valor de estas propuestas se ha asentado en la proximidad
territorial y en un firme compromiso con la realidad lingiiistica y cultural de cada comunidad, factores
que han actuado como el verdadero eje vertebrador de su oferta en el ecosistema digital.

Esta orientacién se ha visto potenciada por la dimensién lingiiistica; el uso de lenguas cooficiales en
3Cat, Guau, A Punt y AGalega Audio se ha interpretado como una garantia de soberanfa medidtica y
continuidad cultural frente a un mercado global del audio dominado por lenguas hegeménicas. En
cuanto a la diversidad de oferta y la presencia de distintas voces, se han detectado distintos grados de
apertura: 3Cat y Guau han liderado la oferta mediante una red de coproducciones externas, mientras
que Canal Sur Podcast ha mantenido una linea més tradicional volcada en la cultura andaluza. Por su
parte, AGalega Audio, a pesar de operar bajo un paraguas institucional de produccién interna que limita
la intervencién de agentes externos, ha logrado profesionalizar su catdlogo nativo con formatos de alta
demanda y un atractivo visual mejorado.

Las plataformas de las emisoras autonémicas muestran distintos grados de diversidad de contenido con
una amplia oferta temdtica en 3Cat, que abarca géneros como ficcidén sonora, divulgacién cientifica,
historia, contenidos infantiles o zrue crime, que se ve favorecida por las coproducciones con agentes
externos (no visibles en la web). En el caso de Guau, la diversidad temdtica también es amplia, reflejada
en 14 categorfas (informacién, cultura, salud, ciencia, humor, infantil, ficcién, audiolibros, etc.)
integrando coproducciones con instituciones y productoras locales en euskera. Por otra parte, Canal Sur
muestra una diversidad temdtica moderada, centrada en la cultura, musica, sociedad y las tradiciones
andaluzas sin presencia de producciones externas, aunque con colaboraciones excepcionales de
asociaciones sociales que introducen pluralidad al servicio publico. A Punt Média ofrece una variada
programacién en valenciano con géneros que abarcan la ficcién, el humor, entretenimiento y otras
temdticas culturales. AGalega Audio incorpora podcasts nativos en gallego organizados por temdticas, lo
que sitta la diversidad de voces en un plano institucional bajo el paraguas de contenidos informativos,
culturales y de entretenimiento sin intervencion visible de productores externos. Un escaparate
monomarca, aun teniendo en cuenta la convergencia de contenidos de Radio Galega con los nativos de
AGalega Audio, mds atractivo y con una ldgica de organizacién mejorada. En cuanto a la oferta
temdtica, los nuevos lanzamientos muestran una voluntad de alinearse con géneros de alta demanda en
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el audio digital, adaptados al contexto gallego como el true crime, y orientados a la captacién de nuevas
audiencias.

3.5. Actualidad y agilidad

Se producen diversos enfoques en relacién con la actualidad, combinando légica editorial con respuesta
a la actualidad dependientes de la estrategia informativa de cada corporacién. 3Cat integra micro
curadurfa reactiva con bloques como “Sons del dia’, en el que se mezclan narrativas serializadas y
fragmentos de emisidn, pero sin colecciones temdticas. Guau prioriza la actualidad vasca, en la que se
destacan contenidos culturales, deportivos o de nicho segtin eventos recientes o conmemoraciones (3 de
marzo 50 aniversario de la matanza de Vitoria, por ejemplo), con ordenamiento algoritmico limitado a
rankings de popularidad mensuales. Canal Sur Podcast reacciona a acontecimientos relevantes y
festividades locales, pero sin generar colecciones temdticas especificas. A Punt Média tiene una seccién
de novedades (Novetats) basadas en contenidos m4s recientes algunos relacionados especificamente con
la actualidad informativa o la cultura. Y, finalmente, AGalega Audio ha incorporado un apartado de
“destacados” para fragmentos de actualidad diaria, junto a especiales vinculados a efemérides (como el
Dia de las Letras Galegas o el 8M). Estas colecciones heterogéneas ocupan un lugar preeminente en la
web —a continuacién de los principales programas de Radio Galega— para, una vez pasada la fecha
clave, integrarse en los contenidos al final de la pagina.

Los contenidos de estas plataformas suelen alojarse ademds en otras plataformas de hospedaje como
iVoox y Spotify. Por otra parte, las plataformas no incorporan una funcién de archivo que recupere o
integre contenidos anteriores a su creacién. Si bien se observan estrategias como la de AGalega Audio de
integrar los contenidos de su predecesora —radiogalegapodcast— de forma indistinguible en su
catdlogo actual, ademds de incorporar una coleccién antolégica —4 décadas de arquivo— de los
contenidos mds emblemdticos de la Radio Galega.

3.6. Calidad de metadatos e identidad visual

El andlisis de los metadatos y elementos visuales presenta diferencias notables en cuanto a las diversas
plataformas. En 3Cat, la organizacion visual es clara y los podcasts nativos cuentan con cardtulas
diferenciadas, y algunos programas o secciones de emisién de antena se muestran con una identidad
visual adaptada al formato podcast, mientras que los programas mainstream y los “Sons del dia”
mantienen la iconografia de Catalunya Radio. Las fichas incluyen metadatos especificos, identificacién
del equipo, descripcién y categorizacién claras.

Imagen 6. Cardrulas de podcasts nativos de 3Cat.
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Fuente: 3Cat.
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Guau se distingue por la individualizacién del arte de cada episodio, disenado por artistas vascos en
podcasts de ficcién como Artxipelagoa y Holobionte, incorporando elementos que reflejan contenidos o
invitados, lo que contrasta con la radio a la carta, donde la cardtula es fija.

Imagen 7. Detalle de cardtulas de la audioserie distopica Artxipelagoa elaboradas por Xabier Sagasta.
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Fuente: Guau.

AGalega Audio aplica una estrategia dual: los programas de antena y las piezas de voces expertas
mantienen una linea corporativa centrada en la imagen de la persona o personas al frente de la
conduccién, mientras que los podcasts nativos y los contenidos de programas temdticos acostumbran a
utilizar grafismos propios y distintivos, apostando por cardtulas para la totalidad del titulo o las
temporadas mds que por disenos episédicos. En cuanto a la gestién de datos, apuesta por metadatos
funcionales y unificados para todos los contenidos, con independencia de su origen (sinopsis, etiquetas y
duracién), enfocados al posicionamiento web. Esta sobriedad visual y descriptiva se acentia en Canal
Sur Podcast, con una propuesta visual lineal y homogénea, con cardtulas que comparten identidad
grifica (fondo verde, imdgenes fotogrificas de los conductores) y escasas variaciones creativas; los
metadatos son bdsicamente descriptivos, sin estrategias de engagement ni SEO. A Punt Média, por su
parte, presenta una identidad visual mds genérica, con titulos y descripciones breves, con escasos matices
en cuanto a los diferentes episodios en A Punt Média.

3.7. Personalizacion algoritmica

La arquitectura no parece sustentarse en mecanismos de personalizacién algoritmica en todas las
plataformas analizadas. No se identifican recomendaciones basadas en el comportamiento del usuario ni
dispositivos visibles que expliquen criterios de sugerencia de contenidos. El contenido algoritmico no
estd visible a la audiencia. En el caso de 3Cat el registro como usuario/a facilita la creacién de listas
personalizadas en la cuenta (“La meva llista”), pero la plataforma no despliega mecanismos de
recomendacién basados en ello, del mismo modo que sucede con AGalega Audio (previo login en la
plataforma). Canal Sur también tiene la opcién en la aplicacién de guardar los “favoritos” pinchando en
el corazén verde que aparece bajo los metadatos del podeast. Y en Guau el Gnico rasgo de ordenamiento
basado en algoritmo que se aprecia en la plataforma es el que encontramos en las secciones “Los mids
escuchados en euskera” y “Los mds escuchados en castellano” la primera semana del mes. Se aprecia en
todos los casos que el descubrimiento se gestiona de modo editorial y centralizado, y no se hace
transparente en términos algoritmicos.

3.8. Propdsito educativo

Las plataformas de podcasts de las emisoras autondmicas integran su dimensién educativa y cultural
dentro de sus catdlogos de formas diversas. En 3Cat hay clara diferenciacién entre médulos sobre
divulgacién, lengua, historia, musica y contenidos infantiles que muestran una curaduria estructurada y
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visible. En Canal Sur se ofrecen contenidos culturales y formativos alineados con la fusién de servicio
publico, sin que existan secciones especificas educativas. Guau combina la promocién del euskera, con
la diversidad temdtica y las coproducciones locales consolidando un ecosistema cultural propio. En A
Punt Media y AGalega Audio integran contenidos educativos, culturales y de identidad lingiiistica, pero
que no siempre se reflejan en secciones especificas. En todos los casos, la educacién y la cultura se
articulan como parte del mandato de servicio publico, con variaciones en la estructuracién y visibilidad
de los contenidos.

Tabla 1. 7abla resumen de las variables de andlisis.

Variables 3Cat g;;iiur Guau A Punt ﬁf;ilzga
Arquitectura y configuracién 3 2 4 3 3
Curadurfa editorial 4 2 3 2 2
Presencia institucional y recomendacién 4 4 3 3 3
Produccién nativa y diversidad 4 3 4 2 1
Actualidad y agilidad 3 3 4 2 3
Metadatos e identidad visual 4 2 4 2 3
Personalizacién algoritmica 2 1 2 1 1
Propésito educativo y cultural 4 3 4 3 3

Fuente: elaboracion propia.

En los resultados recogidos en la Tabla 1 podemos identificar claramente las diferencias estructurales
mds relevantes entre los cinco casos analizados. 3Cat y Guau son las plataformas con mayor desarrollo
global, con valores de 3 o 4 en la mayorifa de las variables. En el extremo opuesto, A Punt presenta un
perfil més incipiente, con puntuaciones inferiores, lo que apunta a una transicién todavia incompleta
hacia las légicas propias del audio digital. AGalega Audio muestra un desarrollo intermedio pero
desigual: alcanza niveles consolidados en arquitectura y metadatos, pero registra el valor mds bajo de
toda la tabla en produccién nativa y diversidad. Canal Sur destaca por su médxima puntuacién en
presencia institucional, pero acusa limitaciones en curaduria e identidad visual que sugieren un modelo
centrado en el control de marca mds que en la experiencia de descubrimiento. La dnica dimensién
donde todas las plataformas convergen en valores bajos es la personalizacién algoritmica (ninguna
supera el nivel 2), lo que indica que las diferencias estructurales entre casos no se explican por la mayor
0 menor automatizacién, sino por las decisiones editoriales, la capacidad productiva y el grado de
especializacién en audio de cada corporacién.

4. Discusion y conclusiones

El estudio llevado a cabo ha permitido constatar que la incorporacién del podcast a las plataformas de las
radiotelevisiones publicas autonémicas no puede entenderse como una mera ampliacién de la oferta
sonora ni tampoco como una traslacién lineal de la radio al entorno digital. Lo que se observa responde
miés bien a un proceso desigual, en el que conviven formas nuevas de organizar el audio con inercias
heredadas de la cultura radiofénica y de la légica audiovisual de las corporaciones. Como ya sefialaron
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Bolter y Grusin (2000), Pifeiro-Otero y Pedrero-Esteban (2022) o Andok (2025), el paso del flujo al
catdlogo no implica una ruptura limpia, sino una reconfiguracién de las condiciones de acceso, de
escucha y de circulacién de los contenidos. El catdlogo gana centralidad, si, pero no siempre lo hace
acompanado de una estructura de descubrimiento suficientemente desarrollada.

Esto se aprecia con bastante claridad en los cinco casos analizados (3Cat, A Punt, EITB, CSAG y Canal
Sur). Todas las corporaciones han avanzado en la consolidacién de espacios propios de audio y en la
publicacién de podcasts nativos, pero ese avance no equivale en todos los casos a una centralidad efectiva
del audio dentro de la plataforma. Mds bien lo que se observa son distintos grados de especializacién
digital. Algunas plataformas avanzan hacia una mayor autonomia del audio, mientras que en otras el
podcast continGa ocupando una posicién secundaria frente al video, la radio a la carta o una
organizacién mds bien institucional del catdlogo. Ya en los resultados se apreciaba esa diferencia entre
modelos mds integrados en ecosistemas audiovisuales y otros algo mds especializados en audio. A partir
de los patrones identificados en la Tabla 1, que permite distinguir diferentes niveles de desarrollo
(modelo avanzado, modelo intermedio o hibrido y modelo institucional o de repositorio), se observa
que, en los casos menos desarrollados, la organizacién del catdlogo responde mds a una ldgica de
presencia de marca y acumulacién de contenido que a una estrategia orientada al descubrimiento. En
este sentido, las tipologias identificadas permiten interpretar la transicién hacia el audio digital no como
un proceso lineal, sino como una evolucién desigual en la que coexisten distintas estrategias
institucionales y grados de adaptacion a la 16gica de plataforma.

En esa misma linea deben leerse las diferencias en la arquitectura de acceso. Alli donde el audio aparece
desplazado en la home, donde el podcast se mezcla con marcas heredadas o donde la navegacién exige
varios pasos para localizar contenidos nativos, el catdlogo existe, pero cuesta mds reconocerlo como un
espacio claro de escucha y descubrimiento. Esto conecta de forma directa con lo que plantea el propio
marco tedrico cuando insiste en que, en una sociedad de plataformas, no basta con observar qué se
produce, sino en qué condiciones esos contenidos se hacen visibles y accesibles. El “coémo” y el “dénde se
encuentra’ el audio importan tanto como el “qué”, porque es ahi donde se redistribuye una parte del
poder editorial.

De hecho, la transicién al audio bajo demanda no garantiza por si sola una mejor capacidad de
descubrimiento de los contenidos. Bottomley (2020) ya habia advertido que el descubrimiento de
contenidos deja de depender exclusivamente de la parrilla y pasa a estar mediado por la interfaz, las
busquedas, las taxonomias y las recomendaciones. Los casos analizados van precisamente en esa
direccién. El hallazgo del contenido no es algo espontdneo ni neutro, sino que depende de cémo se
organiza la oferta y de qué criterios de jerarquizacién se ponen en juego. Por eso, la universalidad del
servicio publico ya no puede pensarse solo en términos de cobertura o disponibilidad, sino también de
findability, es decir, la facilidad para encontrar los contenidos.

A la vez, los resultados permiten matizar una lectura demasiado optimista del salto a las plataformas
propias. Disponer de una infraestructura propia no resuelve automdticamente los problemas de
intermediacién digital. Como plantean van Dijck et al. (2018), Nieborg y Poell (2018) o Van den Bulck
y Moe (2018), la plataformizacién reorganiza las formas de acceso, circulacién y exposicién de los
contenidos. En ese contexto, la cuestién no es solo si los entes publicos producen podcasts o tienen una
app especifica, sino si son capaces de gobernar de manera consistente el descubrimiento del catdlogo. El
estudio sugiere que ahi hay todavia recorridos desiguales. La fortaleza institucional de estas plataformas
no siempre se traduce en una estrategia madura de navegacion, de curaduria ni de exposicién del audio
nativo.
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Esta cuestidn se vuelve especialmente relevante en la relacién entre curaduria editorial y recomendacién.
Las plataformas analizadas no replican el modelo de las grandes plataformas comerciales y mantienen,
en general, un control editorial fuerte, con escasa presencia de mecanismos visibles de personalizacién
algoritmica. Esto puede leerse como una forma de preservar autonomia y de evitar que la mediacién
quede subordinada por completo a l6gicas de consumo individualizado. En un trabajo que precisamente
sitia la soberania algoritmica como capacidad de los medios puiblicos para controlar su propia vida
algoritmica, este resultado no es menor. Ahora bien, el andlisis también deja ver que la escasa
automatizacién no siempre va acompafiada de una curaduria lo bastante sélida o atractiva como para
facilitar el descubrimiento del catdlogo. Y ahi aparece una tension interesante: preservar control editorial
no basta si después ese control no se traduce en mejores condiciones de acceso, orientacién y exposicién
a la diversidad.

También en ese punto el planteamiento resulta bastante claro. Si, como se sefala en el texto, la
recomendacién no debe pensarse como una cuestién meramente técnica, sino como una dimensién del
mandato publico en el ecosistema digital, entonces la discusion ya no pasa por oponer de manera tajante
mediacién humana y mediacién algoritmica. Pasa mds bien por preguntarse qué tipo de organizacién
del catdlogo, qué criterios de jerarquizacién y qué formas de recomendacién permiten sostener mejor
valores como la diversidad, la relevancia social o la exposicién a contenidos minoritarios. Los resultados
indican que las plataformas autonémicas han avanzado en la consolidacién de catdlogos propios y en el
refuerzo de identidades culturales y lingiiisticas, pero todavia presentan un desarrollo mds limitado en
elementos como los metadatos, la identidad visual o las experiencias de descubrimiento, que son
también parte de esa mediacion.

Por tanto, lo que este trabajo permite sostener es que el podcast publico no se juega solo en el plano de la
produccién ni en la existencia de contenidos nativos, sino en la organizacién misma del acceso. Parte del
mandato de servicio publico se desplaza asi desde la emisién hacia la infraestructura, desde la parrilla
hacia el catdlogo y hacia las rutas de descubrimiento que condicionan la visibilidad del audio. Esto ya
aparecia en el marco tedrico del texto, pero los resultados le dan una base empirica bastante clara. La
plataforma deja de ser un simple contenedor o una extensién funcional de la radio y pasa a convertirse
en una infraestructura editorial e institucional donde se decide qué aparece, qué queda al margen y en
qué condiciones se produce el encuentro entre los contenidos y sus publicos.

En cuanto al alcance del estudio, conviene senalar que se ha optado por centrar el andlisis en la
arquitectura visible de las plataformas, en sus légicas de acceso y en sus formas de curaduria editorial.
Ese recorte permite comparar con detalle coémo se materializa el audio digital en los entornos propios de
las corporaciones y cémo se organiza ahi el descubrimiento del catdlogo. Al mismo tiempo, deja abiertas
otras capas de andlisis que podrian enriquecer esta interpretacién, como los procesos internos de disefio
y toma de decisiones, la evolucién mds longitudinal de las plataformas o la circulacién simultdnea de
estos contenidos en servicios de terceros. Mds que una limitacién en sentido estricto se trata del marco
concreto desde el que se ha querido observar el problema.

A partir de aqui se abren varias lineas de trabajo que pueden resultar productivas. Por un lado, seria il
seguir la evolucién de estas plataformas en el tiempo para comprobar si las tendencias detectadas se
consolidan o si responden todavia a una fase de ajuste. Por otro, podria aportar mucho incorporar
entrevistas con perfiles de innovacién, producto o edicidn, para entender mejor como se negocian
internamente cuestiones como la jerarquizacién, la catalogacién o la recomendacién. También seria
interesante contrastar esta arquitectura potencial para localizar y acceder a los contenidos con las
précticas reales de navegacién y escucha de las audiencias. Y, finalmente, parece especialmente pertinente
analizar de manera mds sistemdtica la articulacion entre plataformas propias y externas, porque es ahi
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donde se juega buena parte de la tensién entre autonomia institucional, dependencia infraestructural y
soberania algoritmica de los medios publicos.

5. Apoyo

Este trabajo se enmarca en el proyecto de investigacién Estudio integral de la industria del audio digital
en Espana: Agentes, contenidos, hdbitos de consumo, perfiles profesionales y estrategias de
alfabetizacién (ESCUCHAD.es). Cédigo PID2023-1491240B-100, financiado por
MICIU/AEI/10.13039/501100011033 y por FEDER, UE.
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