Textual & Visual Media 1, 2008 [121-144]

El periodismo grifico desde una perspectiva semié-
tica: informacidn, interpretacién y opinién en la
representacion estadistica de la actualidad.

Graphic journalism from a semiotic perspective:
information, interpretation and opinion about charts

Maria Angeles Cabrera
[mac@uma.es]

Samuel Granados Lépez
[granados.lopez@gmail.com]

Universidad de Mélaga

Resumen

Esta aproximacidn tedrica intenta demostrar desde una perspectiva semidtica que los
criterios que diferencian informacién, interpretacién y opinién en el periodismo escrito
son en esencia los mismos que prevalecen en el periodismo gréfico. La infografia se con-
cibe aqui como una forma de expresién periodistica que, basada en el uso de recursos gré-
ficos, implica la presentacién de la informacién de acuerdo con una determinada actitud
psicolégica. En este sentido se propone una técnica basada en el andlisis de contenido que
permite llevar a cabo una apropiada taxonomia de la infografia en prensa.
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Abstract

This theoretical approach wants to demonstrate from a semiotic perspective that the
criteria that differentiate information, interpretation and opinion in the written jour-
nalism are in essence equivalents to those that also prevail in the graphical journalism.
Infographic is conceived here as a form of journalistic expression that, based on the use of
graphical resources, involves the information display according to a certain psychological
attitude. In this sense, we propose a technique based on the content analysis to be able to
carry out an appropriate taxonomy of infographics.
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El presente articulo tiene como objetivo fundamental presentar a los graficos de
prensa —de manera especifica, aquellos empleados para la representacién visual
de estadistica y bloques de datos— como una forma de comunicacién visual
susceptible de ser incorporada al debate cldsico sobre la divisién en géneros de la
préctica periodistica. Aqui se propone un modelo de andlisis basado en los princi-
pios de la semidtica y una serie de infografias que pretenden ilustrar los conceptos
que componen el citado modelo.’

Aunque el debate en torno a los géneros del periodismo no es nuevo, debemos
dejar constancia de que existe y de que, atin hoy, continda abierto y generando
bibliografia critica al respecto. No obstante, no es objetivo del presente texto
adentrarse en el mismo, sino acercarse sin pretensiones a los puntos principales
de los que parte. Es por este motivo que se toma como inicio y guia la triparticién
cldsica en informacidn, interpretacién y opinidn, y se usa como base bibliogrifica
a los autores que la defienden, citando para ello algunos de sus trabajos y textos
mids conocidos.

Esta bisqueda de un periodismo gréfico basado en la aplicacién del discurso
periodistico cldsico y sus formas a los graficos o infografias, pretende aportar solu-
ciones para el andlisis que permitan profundizar en el estudio de las nuevas formas
de hacer periodismo. Atin mds en un momento histérico como el actual, donde
las nuevas tecnologias en las redacciones y la velocidad con la que cambian los
patrones de consumo de la informacién, hacen vislumbrar un futuro incierto para
el modelo de prensa tradicional.

Como punto de partida consideramos necesario delimitar en pocas lineas la
concepcién del término infografia en la que se basa el presente articulo. Mientras
que autores como Peltzer (1991), Canga Larequi (1994) o Lépez Hidalgo (2002)
coinciden cuando destacan la separacion existente entre ‘gréfica informativa’ e
‘infografia’, nosotros entendemos aqui la infografia de prensa segin una con-
cepcién mds global, que atina a toda expresién periodistica basada en el uso de
recursos graficos para la presentacién de una informacién segtin una determinada
actitud psicoldgica; lo que nos permitird enmarcarla, en mayor o menor medida,
dentro de lo que se considera periodismo de informacién, de interpretacién o de
opinién. Aunque la prictica profesional da un fuerte protagonismo a la infogra-
fia en el 4mbito de las breaking news —o acontecimientos de actualidad inme-
diata— vy el reportaje, los principios en los que se basa el presente articulo son
de aplicacién especifica a la representacién cuantitativa de informacion, y al uso
que los medios impresos hacen de la estadistica para presentar la informacién
segin una apuesta estilistica concreta. Esta aproximacién teérica intenta demos-
trar desde una perspectiva semiética que los criterios que diferencian la informa-
cién de la opinién en el periodismo escrito son los mismos que rigen en esencia
al periodismo gréfico.

' Las infografias que aparecen citadas en el presente articulo no pretenden ser en ningtin

modo representativas ni pertenecen a una determinada muestra: tienen exclusivamente
un cardcter ilustrativo. El modelo de andlisis que aqui se propone estd siendo aplicado a
diferentes muestras en el marco cientifico de una investigacién cuyos resultados verdn la
luz en los préximos meses.
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De un modo sintético podriamos proponer una definicién de la Semidtica
como el drea del conocimiento dedicada al estudio de los signos y el modo en el
cual éstos comunican un determinado significado. Bdsicamente, las dos perspecti-
vas a partir de las cuales se comenzé a desarrollar el concepto de semiética décadas
atrds proceden de las aportaciones de Ferdinand de Saussure y Charles Sanders
Peirce. Ambas perspectivas estdin completamente relacionadas, aunque presentan
en cambio algunas diferencias fundamentales. Mientras que Saussure se dedicé a
estudiar en profundidad el campo de la lingiiistica, basando su trabajo en la dua-
lidad significante-significado, Peirce se interesé en comprender el modo en el que
cualquier tipo de signo es interpretado en un determinado contexto dando lugar a
la significacién. En este modelo se encuentra la base de nuestra propuesta tedrica.
Peirce parte de una concepcién triddica de la Semidtica, e introduce el concepto
de semiosis entendiendo como tal una accién que implica la cooperacién de tres
elementos: un signo, un objeto y un interpretante.” En el proceso de interpreta-
cién de cualquier signo, se hace necesario el impacto perceptivo entre el signo
y el intérprete, de manera que cualquier estimulo de naturaleza sensorial podrd
entonces ser considerado elemento susceptible de ser interpretado: un sonido, un
sabor, una sensacién térmica o, como en el caso que nos ocupa, una imagen.

Es precisamente en la flexibilidad interpretativa del signo donde reside la riqueza
de nuestra perspectiva de andlisis y es en este punto donde el signo empieza a ser
de gran interés para el dmbito de la comunicacién, en un modo muy especial
para la comunicacién visual. En toda representacién grafica de la realidad, ésta
pasard necesariamente a través de un doble filtro: la interpretacién del disefiador-
periodista en el proceso de codificacién y la interpretacién del receptor en el
proceso de decodificacién del mensaje. Dado que cada acto semidsico genera una
nueva representacion o signo, el tridngulo semidtico de Peirce progresa en modo
espiral. El final de este proceso corresponderd a la realidad semiética, que sélo en
el plano de la hipétesis podrd corresponder a la realidad objetiva. Este proceso,
al que Peirce denominaria dentro del campo de la semidtica como fuga de los
interpretantes, encuentra un paralelismo notorio con las consideraciones —ya en
el &mbito de la comunicacién periodistica— de Martinez Albertos (1992), quien
cita a Fattorello (1969) tratando de dar luz sobre el tema de la objetividad en el
periodismo:

«El fenémeno de la informacidén resulta doblemente subjetivo si se tiene en cuenta
que los sujetos opinantes son dos en el dmbito de la misma relacién y percep-
cién de lo que es el objeto de la informacién, como se ha visto [La interpretacién
completamente subjetiva del promotor y la interpretacién no menos subjetiva del
receptor]. Esta subjetividad de las informaciones se repite hasta el infinito, puesto
que el fenémeno de la informacidn se renueva sin limites, es un sucederse continuo,
ininterrumpido de relaciones. En esta subjetividad reside todo el valor de la infor-
macién» (Martinez Albertos: 1992, 58).

> El tridngulo de Peirce sitta en la base al simbolo o representamen, puesto en relaciéon

con un objeto al que representa; y sitia en el vértice del tridngulo al interpretante.
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Dentro de un proceso comunicativo cualquier representacién gréfica se encuen-
tra sometida, por tanto, a este proceso interpretativo, de manera que queda com-
pletamente disuelta la delgada linea existente entre los términos objetividad y
subjetividad. En aquellos casos en los que la realidad semidtica corresponde exac-
tamente a la realidad objetiva, hablaremos de objetividad utdpica® o alta, mientras
que en el resto, hablaremos de una subjetividad mds o menos implicita, la objeri-
vidad baja. Gianfranco Marrone (2001) lo define claramente: no existe un perio-
dismo mds o menos objetivo, sino una mayor o menor implicacién del periodista
en la informacién que estd presentando.

En el 4mbito de la comunicacién social, el andlisis del mensaje desde un punto
de vista semidtico se convierte en una necesidad fundamental para comprender
el modo en el que se establecen las relaciones entre objeto, signo e interpretante;
asi como el modo en el que un determinado mensaje, emitido por una fuente
informativa, llega a la audiencia. De este modo, la Semidtica nos ofrece todo su
potencial como herramienta para la descripcién, convirtiéndose en la perspectiva
adecuada para comprender la eficacia de un determinado mensaje comunicativo
desde dos puntos de vista fundamentales: los modos de la expresion usados en la
elaboracién del mensaje y los aspectos relacionados con el sentido que éste adquiere
en la recepcién por parte de la audiencia. Massimo Bonfantini, en su Breve Corso
di Semiotica considera que existen:

«[...] una semidtica general, como estudio y teoria de los aspectos universales, esen-
ciales, comunes a todos los signos como tales; y diferentes semidticas especificas:
por ejemplo, de los lenguajes verbales y no verbales, de la musica y de las artes
visuales, etc. Finalmente tendremos la ‘puesta en prictica’ de las teorfas y categorfas
establecidas desde la semiética general y las semi6ticas especificas en lo relacionado
con las formas tipicas de los signos: la aplicacién de éstas al andlisis critico y a la
comprensién controlada, reflexiva, no ingenua, superficial, de concretas manifesta-
ciones de textos, discursos, mensajes, artefactos de cualquier género» (Bonfantini:
2000, 20).

Es precisamente en la aplicacién de la Semidtica al «andlisis critico y reflexivo»
de artefactos comunicativos, donde queremos poner el acento. Bonfantini (2000)
presenta su Farfalla Semiotica (ver figura I) como un esquema de aplicacién de
las diferentes dreas de la Semiética al estudio de un determinado mensaje. Noso-
tros proponemos la adaptacién de este esquema como modelo en base al cual
estructurar una propuesta de andlisis de contenido® que sirva para describir cémo
afronta la prensa la representacién grafica de informacién estadistica.

En el proceso de construccién de la realidad que se lleva a cabo desde los textos
periodisticos se hace uso a menudo de la estadistica para apoyar o demostrar con

Espacio que Peirce llaméd Reino de los fines (Bonfantini, 2000: 12).

Desarrollado como Tesi di Laurea con el titulo Linfografica come strumento per la
comunicazione sociale: un modello per l'analisi di contenuto da una prospettiva semiotica,
y defendida en el Politécnico de Mildn por Samuel Granados en abril de 2008 bajo la
supervisién de Paolo Ciuccarelli, Francesca Valsecchi y Salvatore Zingale.
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datos un determinado planteamiento. Aunque el uso de grificas y estadisticas
de apoyo estd a menudo justificado por la necesidad informativa de aclarar de
una manera visual aspectos que descritos mediante el texto resultarian particu-
larmente oscuros, la representacién grafica de datos esconde en otros casos una
intencién directamente relacionada con la persuasién. Es hacia esta dicotomia
clasica del periodismo escrito: narracién de hechos y opinién, o valoracién de
los hechos, hacia donde orientaremos también nuestra propuesta de anilisis, afir-
mando como punto de partida la existencia de un Periodismo Grdfico—que tiene
en la infografia su principal via de expresién—, y que como toda préctica de la
comunicacion periodistica estd sometido por completo a determinadas formas
expresivas y actitudes psicoldgicas.

Si previamente descartdbamos la existencia de un periodismo completamente
objetivo, basindonos en las consideraciones de Martinez Albertos (1992) y
Fattorello (1969) y en los fundamentos de la Semiética introducidos por Peirce,
basaremos nuestra propuesta tedrica tanto en los grados de explicitud de la
subjetividad del periodista-infégrafo, como en el nivel de contextualizacién con
el que éste nos presenta el dato. Consideraremos los niveles mds bajos o por
defecto como pertenecientes a un estilo informativo y los niveles mds altos o
por exceso aquellos en los que se llega al juicio de valor o comment. La con-
textualizacién del dato en si, en sus diferentes formas y niveles, serd la que nos
proporcione el estilo interpretativoFrente a la tarea de elegir entre las diferentes
vias con las que puede ser expresado un determinado mensaje, tenemos lo que
Jacques Bertin (1973) considera el principal problema grifico: «cien posibles
graficas para representar una misma informacién». No obstante, la solucién
final quedard necesariamente delimitada por los dos grandes conjuntos de solu-
ciones comunicativas en los que Massimo Bonfantini (2000) organiza las dife-

Figura 1.La mariposa semiotica segiin el modelo original del profesor Massimo Bonfantini,
Breve Corso di Semiotica (2000).
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rentes dreas de la Semidtica. Por un lado encontramos los modos de la expresion
para abarcar todo lo relacionado con las distintas modalidades con las que se
podrd comunicar el signo, mientras que por otro, encontramos los aspectos del
sentido. El autor habla de manera metaférica de las dos alas que dan forma a su
modelo de farfalla o mariposa semidtica. El ala izquierda es la que nos permitird
establecer una relacién entre los tres modos expresivos propuestos por Charles
Sanders Peirce: icono, indice y simbolo, y las tres grandes modalidades o estilos
en los que la mayor parte de los autores coinciden en dividir el periodismo
actual: informacién, interpretacién y opinién. El ala derecha, en cambio, es la
que se ocupa de los aspectos del sentido. Los tres ejes que la componen son en
este caso, la Semdntica, la Pragmadtica y la Légica. Mientras que la Semdntica se
ocupa del estudio del significado, la Pragmadtica profundiza en el estudio de los
signos en su contexto. La Légica se ocupa en cambio de aspectos como la gra-
matica, la sintaxis y las inferencias, es decir del fluir en los procesos de semiosis.
Basindose en los postulados de Peirce, Bonfantini describe de este modo los
tres modos de la expresion en los que puede comunicar el signo:

«El icono significa y comunica por parecido; el indice significa y comunica por
orientacién, continuidad, conexidn; el simbolo significa y comunica por conven-

cién [...]» (Bonfantini, 2000: 23).

En el dmbito de la comunicacién periodistica, podemos relacionar los tres
modos de la expresion con los tres tipos principales de periodismo que la practica
profesional delimita. Ntfiez Ladevéze en relacién con los estilos del periodismo
afirma:

«La préctica profesional coincide en diferenciar tres tipos fundamentales de géneros
periodisticos: de informacién, de interpretacién y de opinidén; a los que corres-
ponden tres tipos diferenciados de periodismo: el principalmente informativo, el
interpretativo y el de opinién» (Nunez Ladevéze, 1995: 34).

Si partimos de una base en la que consideramos la infografia como una forma
visual, gréfica, de hacer periodismo, las diferentes manifestaciones del periodismo
grafico guardardn asimismo una relacién muy directa con la informacidn, la inter-
pretacién o la opinién.

Ambas perspectivas dan sentido a la doble lectura con la que desde esta pro-
puesta tedrica afrontaremos el ala izquierda de la mariposa. Por un lado, afron-
taremos el signo como icono, indice o simbolo, en su sentido original y segtin
la concepcidn perceiana, pero al mismo tiempo intentaremos relacionar los tres
modos de la expresién con las tres actitudes psicoldgicas que sirven para clasificar
los géneros en el periodismo actual; de manera especifica afrontaremos su aplica-
cién en infografia.



Figura 2. Constructos y conceptos segun la propuesta de categorizacion de Samuel Granados (2008) para un analisis de contenido aplicado a la infogra-

fia de prensa y basada en el modelo de Farfalla Semiotica de Massimo Bonfantini.
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1. La representacion ‘iconica’ de la realidad

Como acabamos de explicar, un signo comunica en modo icénico cudndo se
establece una relacién de semejanza con el objeto representado. Esta semejanza no
obstante, no debe ser entendida en un sentido literal. Bonfantini considera expli-
citamente icono no sélo los elementos fisicos perceptibles por la vista u otros

sentidos, sino que del mismo modo considera icono:

«Cualquier figura o representacién de relaciones entre cualidades de cualquier
género o complejidad [...]. El icono por si solo determina por semejanza una cierta
asociacion de ideas, que tienen al menos un cardcter igual al primero» (Bonfantini,

2000: 23).

La finalidad del periodismo informativo en cambio, no es otra que presentar la
realidad tal y como es sin ningun tipo de valoracién subjetiva por parte del autor
del mensaje comunicativo. En este sentido, resulta interesante para nuestro estu-
dio una concepcién de lo ‘iconico’ en el dmbito del periodismo grifico como un
modo de comunicar muy relacionado con aquello que Nufiez Ladevéze considera
como periodismo informativo:

«el periodismo informativo es el que tiene predominantemente por objeto la infor-
macion de actualidad; su fin principal es dar cuenta de lo que sucede. [...] la infor-
macion ha de ser impersonal e intercambiable [...]» (Ntnez Ladevéze, 1995: 34).

En la informacién debe predominar cierta impersonalidad estilistica de la cual
se deriva cierta condicién de informacién ‘intercambiable’ que normalmente
caracteriza, por ejemplo, el trabajo de las agencias. Se intenta establecer un len-
guaje muy funcional, de estilo fundamentalmente denotativo, en modo tal que
se provee el méximo de informacién con el minimo de recursos, se trataria por
tanto de un concepto que podemos denominar discurso informativo, y que respe-
tarfa las mdximas del contrato informativo. En este sentido Gianfranco Marrone
considera:

«Los tipos de contrato entre emisor y receptor pueden ser, en el discurso
periodistico, muy diferentes. Existen contratos puramente informativos,
como en aquellos casos en los que el emisor asume la tarea de deber-infor-
mar y el saber-encontrar la noticia mientras el receptor estd dotado de un
querer-saber y de un poder-comprender» (Marrone, 2001: 110).

Esta presentacién plana de la realidad implica un tratamiento muy preciso de
los datos, un alto nivel de fidelidad estadistica, segin la definicién propuesta por
Zacjzyk (1997). En la figura 3, observamos una infografia publicada por 7he
New York Times en enero de 2008. En este caso son representadas las distintas
muertes en diferentes cuerpos y fuerzas de seguridad a lo largo de todo un afio.
Observamos como se trata de un ejemplo de representacién informativa, basada
en los datos y con un elevado nivel de precisién. Observamos que el estilo elegido



El periodismo grdfico desde una perspectiva semidtica T e VM 1, 2008 [129]

Figura 3. The New York Times, enero de 2008.

itﬁ"m'ﬁm L) ﬂHmmtﬂ_m_lllllllll[lmlt TN

-lmmnmpm RAREERETAEITARRRR AN F R AR RRRRRANTNR)
Ifm m (iR HET)REE 1 mnmnmmn mmn LEbdd mtmn

N mmmmn I"t!lll"ﬂﬂll mnn

lmlllml imll ﬂltl"lll“ﬂlﬂ‘l‘l‘ﬂ“

T
friatin

110 AMRTITRRRER 1 {EMARRRATR $hREi1 Aree
TAOITTRER AR R0 RRT AR AR AARRAE 1 00

f cemean voners W o

B ownse sour
) e T

e W o v
e

para la presentacién de la informacién es puramente denotativo: las siluetas son
expuestas de manera frontal, segiin una composicién completamente cuadrangu-
lar; los datos se presentan en un modo aséptico, plano.

Desde el punto de vista de la representacion de la informacién se hablard de un
determinado pardmetro icénico en la medida en que exista una relacién de seme-
janza, en este caso fisica, entre el objeto representado y la solucién grafica elegida
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en la infografia para presentarlo. La semejanza no tiene porqué ser exclusivamente
de forma como sucede en la infografica citada anteriormente ya que del mismo
modo podremos observar también cierta relacién en otras variables graficas de
base como el color, la textura, el trazo, la tipografia, el 4ngulo, etc. En cualquier
caso seria necesario distinguir entre representaciones fieles y realistas o represen-
taciones que son en cambio naturales y veristas. En nuestra propuesta tedrica se
diferenciardn en este sentido la iconicidad segiin la propuesta de A. Moles (1973)
mis centrada en el grado figurativo o realista, del concepto de verismo propuesto
por E. Gombrich (1997).

Segin esta diferenciacién no toda representacién realista o que guarde fide-
lidad desde un punto de vista figurativo podrd serd considerada verista pues en
este segundo término influye de manera muy particular el grado de naturalidad
con el que sea presentado el referente. Asi, la reproduccién por ejemplo de una
escena de guerra en el cubista Guernica de Picasso, se nos presenta con un nivel
de verismo muy superior a la famosa instantdnea de 1936 de Robert Capa Muerte
de un miliciano, si bien la fidelidad figurativa en este segundo caso es obviamente
mayor.

2. El indice y la contextualizacién del dato

Si segtin la concepcidén perceiana el indice establece una relacién fisica, de
orientacion, entre dos objetos, nosotros partimos de una consideracién segiin
la cual también los géneros interpretativos del periodismo intentan representar
la realidad en un modo indical. Mds alld de la presentacién plana, la fidelidad
icdnica, con el uso de construcciones interpretativas intenta hacer explicitas entre
los elementos informativos toda una serie de relaciones, y dispone determinados
6rdenes de lectura intentando guiar la interpretacién posterior del usuario desde
un punto de vista diddctico. En este sentido considera Bonfantini:

«De estos tres modos de la expresion el indice se coloca en una posicién central,
es el eje central de la ala de la expresién, y su vectorialidad y su ‘dirigirse a’ estin
claramente subrayados por la representacién gréfica mds clara y tipica: la flecha.
Podemos concluir que la semidtica estudia principalmente esta ala o cara o lado de
los signos que estd constituida por los modos de la expresion de los signos, de los
cuales la indicalidad es siempre central y guia» (Bonfantini, 2000: 20).

Si el autor italiano considera que el indice establece una «relacién fisica entre
dos objetos» (Bonfantini, 2000: 23), Nufiez Ladevéze considera el periodismo
interpretativo de este modo:

«[...] el periodismo interpretativo es un modo de profundizar en la informacién, su
fin principal es relacionar la informacién de la actualidad con su contexto temporal
y espacial» (Nufiez Ladevéze, 1995: 34).

Desde nuestra perspectiva, el periodismo interpretativo se basa en los princi-
pios de la indicalidad ya que el periodista intenta poner en relacién dos objetos:
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los datos que describen la realidad con el propio contexto temporal, espacial o
cultural del que proceden. De la misma forma que sucede con el indice «siempre
central y guia», el tratamiento interpretativo se convierte en el eje fundamental
en el que se basa hoy la préctica periodistica infogréfica. Si para la comunicacién
puramente informativa, habldbamos en este sentido de un discurso informativo,
hablaremos en este caso de una especie de discurso diddctico. Este responderfa
a aquella «finalidad principal» de conectar la informacién con su contexto, de
hacer visibles las relaciones implicitas, etc. Este estard caracterizado por un estilo
grifico donde la connotacién juega un papel fundamental en detrimento del estilo
denotativo que caracterizaba el discurso informativo. El discurso diddctico implica
asimismo el establecimiento de un contrato pedagigico que permite el cardcter
eminentemente divulgativo en la exposicién y que segtin Gianfranco Marrone se
da en los siguientes términos:

«Existen contratos pedagégicos, en los cuales el receptor no estd dotado del poder-
comprender y el emisor asume la tarea, no sélo de informar, sino también de expli-
car el sentido de las noticias, su valor informativo, las consecuencias que aquellos
eventos podrian tener sobre el receptor, etc» (Marrone, 2001: 110).

Finalmente consideraremos el estilo con el que se presenta la informacién:
cuando aporta un valor contextual mds alld del valor funcional, de interpretacidn,
o intenta adecuar los contenidos a una determinada audiencia desde una pers-
pectiva divulgativa. La connotacién hace uso de un juego social comunicativo
necesario también para la decodificacién del mensaje. En este sentido hablaremos
de la puesta en prictica de un estilo connotativo.

En la infografia de la imagen nimero 4, publicada también por 7he New York
Times el 20 de marzo de 2005, observamos un planteamiento completamente
diferente al representado en la figura 3. Si en el primer caso se nos presentaba la
informacién de manera plana y usando un estilo puramente denotativo, en este
caso y para hablar de las muertes no violentas en la guerra del Congo se usa un
cddigo completamente diferente. Vemos el uso icénico del color rojo, asociable a
la muerte, para diferenciar al soldado de los civiles, o la composicién triangular
que afade tensién y dramatismo. Del mismo modo la humanizacién de las silue-
tas nos permite acercarnos mds al contexto real, bélico, de la informacién.

Ademads del discurso dza’actzco, el eje de la comunicacién indical se compone del
constructo contextualizacién. Esta tiene que ver con la puesta en relacién del dato
con su contexto de pertenencia. Asi, hablaremos de localizacion cuando los datos
sean representados en un determinado dmbito geografico-espacial, o de ambien-
tacién de la informacién cuando se lleve a cabo una puesta en escena del dato, es
decir su visualizacién en el contexto ambiental. Tendremos que considerar tam-
bién la contextualizacion temporal en aquellos casos en los que la presentacién
de los datos tenga una localizacién en el tiempo, es decir cuando los datos sean
presentados seglin una matriz temporal.

El tercer y dltimo constructo del eje indical es el que tiene que ver con la orien-
tacién de los datos, los flujos, la representacion de las relaciones, etc. Aqui entra-
rian todas las relaciones de indicalidad que puedan estar presentes en la presenta-
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Figura 4. The New York Times, marzo de 2005
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cién del objeto, las relaciones con el propio contexto, otros objetos o eventos, etc.
En este caso tendremos que considerar atn tres conceptos diferentes, el pardmetro
indical, que estard determinado por la presencia en la infografia de elementos gri-
ficos que por forma, color, composicidn, etc., intenten orientar en cierto modo la
informacion. La fluidez grdfica, es decir el modo en el que son representados flujos
y relaciones de la infografica —también aquellos que se presenten de manera
implicita—. Y las manipulaciones necesarias, concepto que usa Giovanni Anceschi
(1992) para definir todas aquellas manipulaciones gréficas de perspectiva, escala,
etc., que sirven para adecuar el objeto de la informacién a una determinada pre-
sentacion. En la figura ndmero 4, observamos cémo el flujo de lectura es guiado
por la composicién triangular de la pdgina, adquiriendo una relevancia especial
en la presentacién ordenada de la informacién que se estd proporcionando. La
manipulacién del dngulo en el que se presentan las siluetas es en este caso clave:
la eleccién de un dngulo picado para representar a las victimas, indefensas, ante la
disposicién dominante del soldado.

3. La comunicacion simbdlica y la opinién

Dentro del uso que se hace en prensa de la presentacién de informacién gri-
fica no encontramos exclusivamente planteamientos de cardcter informativo 6
diddctico. Con frecuencia observamos también la existencia de un periodismo
grafico de corte marcadamente persuasivo. Estos juicios subjetivos no necesaria-
mente tienen por qué ser explicitos: una puesta en escena donde la informacién
es dramatizada, se da cierta distorsién de la realidad, la informacién es inten-
cionalmente manipulada 6 se hace un uso de la retérica intentando evocar en la
mente del usuario una determinada asociacién de ideas y con una finalidad en
cierto modo persuasiva. En estos casos, en los que hablamos de géneros periodis-
ticos de opinidn, el cardcter simbdlico en el discurso estd mucho mds presente y a
menudo, aunque no necesariamente, se descuidan aspectos como el rigor estadis-
tico e informativo. Nanez Ladevéze para diferenciar este tipo de informacién de
la presentacién plana de datos y la interpretacién afirma:

«En el periodismo de opinidn, la recopilacién de datos informativos es subsidia-
ria, lo principal es que el periodista toma partido a partir de esos datos y trata de
convencer al lector de que esta toma de partido es la mds adecuada o correcta.
[...] ademds de informar y de interpretar, trata de persuadir al destinatario de que
acepte un punto de vista concreto» (Ntfiez Ladevéze, 1995: 34).

Segiin la perspectiva semidtica de Bonfantini el simbolo «significa y comunica
por convencién». Ciertamente podemos considerar que normalmente la infor-
macién de opinién exprime al méximo las posibilidades del lenguaje figurado, la
retérica y otros recursos que dentro de un ambiente contextual concreto (fijado
por la convencién) pueden servir para mover determinadas emociones y pasiones
con un estilo tan evocador como persuasivo. Hablaremos por tanto de discurso
persuasivo en aquellos casos donde el emisor intente persuadir al usuario de una
determinada posicién.
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Incluso si en este caso no podemos hablar de un contrato persuasivo, porque
«en la manipulacién es el emisor quien interviene con su hacer persuasivo para
imponer al receptor la verdad de su propio enunciado» (Marrone, 2001: 110), se
puede considerar la existencia de una intencionalidad persuasiva con o sin con-
sentimiento del receptor. De hecho, finalmente serd éste con su hacer interpreta-
tivo el que juzgard «la verdad inicial estipulada por el emisor». El estilo grdfico en
este caso, serd considerado persuasivo cuando mds alld de la funcionalidad busca
la puesta en escena, la evocacién, es decir la dramatizacién del dato, buscando un
abandono del lector a particulares asociaciones de ideas.

El juicio de valor seria otro de los grandes constructos que determinan el eje de
la comunicacién simbdlica, segiin nuestra particular mariposa, del periodismo
opinativo. Este se divide en diferentes conceptos: la imprecision por ejemplo,
estard presente cuando la representacién de los datos se produce sin una gran
atencién por el detalle, el rigor, encontrando una tendencia a la generalizacidn,
etc., cuando existe en definitiva cierto grado de error grafico en la presentacion de
la informacién que se hace al usuario.

Debemos considerar en este sentido la interesante distincién que propone San-
tamaria (1997) quien diferencia la manipulacién —basada en la no mentira—, del
convencimiento o argumentacién irrefutable que busca la adhesién de la audien-
cia, y la persuasion o induccién a llevar a cabo un determinado tipo de conducta:

«El convencimiento por la via racional se obtiene mediante la demostracién, pero a
quien quiere persuadir no le basta con convencer por la via racional, necesita tam-
bién la adhesién emotiva que conducird més directamente hacia unos resultados
determinados» (Santamarfa Sudrez, 1997:40).

Esa demostracién, que en los términos que barajamos se llevard a cabo mediante
la presentacién de datos a favor de la hipétesis planteada en el enunciado de
la noticia, podrd ser efectuada atendiendo a las diferentes actitudes psicolégicas
enunciadas en precedencia, en base a las necesidades informativas (y/é persuasi-
vas) del emisor.

El dltimo constructo del eje de la comunicacién simbdlica seria el relacionado
con el nivel de normalizacién del lenguaje, es decir la convencién. Aqui no obs-
tante, se considerard la comunicacién simbélica en los términos de Bonfantini,
«por convencidn, explicitamente fijada y reconocida y aparentemente arbitraria»
(Bonfantini, 2000: 23). El simbolismo se entiende aqui en un sentido ldgico, y
por tanto se dard en aquellos casos en los que exista una fuerte normalizacién del
lenguaje, con uso explicito de leyendas, lenguaje codificado, etc. El pardmetro sim-
bélico determinard el uso de este tipo de recursos y hablaremos de manipulacién
o incongruencias en la representacién cuando exista una deformacién en uno o
mds niveles. La manipulacion espacial, por ejemplo, implicarfa una incongruencia
del espacio real de representacién, la manipulacion temporal en cambio implicard
un tratamiento gréfico diferente de dos secuencias temporales equivalentes. La
manipulacion de objero implica una representacion de una serie de porcentajes
como pertenecientes a un mismo objeto cuando en realidad es relativa a concep-
tos diferentes.
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Figura 5. Grafica publicada por el semanario satirico estadounidense The Onion (agosto 2005).
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En la imagen de la figura 5 observamos nuevamente una infografia sobre muer-
tes en el conflicto de Iraq, en este caso, las bajas causadas por parte del ejército
norteamericano. Mds alld del escaso rigor informativo, vemos como en esta info-
grafia publicada en el semanario satirico estadounidense 7he Onion, existe una
distorsién de la informacién a la hora de representar las proporciones entre las
diferentes causas de muerte y como, al mismo tiempo, la suma de las proporcio-
nes llevan a una incoherencia en la interpretacién de la gréfica por parte del lector.
Al mismo tiempo vemos como se hace extensivo también a la grafica el uso de la
retérica, en el uso metaférico del ataid para representar a los fallecidos. Ademads
de la manipulacién en diferentes niveles, observamos esa bisqueda de «adhe-
sién emotiva» propia del periodismo persuasivo, seglin nos recordaba Santamaria
Sudrez. La retérica en cambio se sitda ya en la ala derecha del modelo propuesto
por Bonfantini, aqui encontramos diferentes dreas de andlisis que tienen que ver,
no tanto con las modalidades de la expresién y el cémo son contadas las cosas,
sino también con el coémo nuestro mensaje adquiere significado cuando es per-
cibido por el usuario: es decir, cudl es el sentido con el que nosotros elaboramos
nuestro mensaje y en qué modo finalmente éste es interpretado.

El primer nivel de lectura en la produccién de sentido para un determinado
mensaje visual se encuentra en el significado en si mismo, la Semdntica es por
tanto el eje superior del ala derecha. En los términos de Bonfantini:
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«las significaciones semdnticas, significados ensentidorea técnico, identifican los
objetos de los que se habla, sus configuraciones (figuras retdricas) y sucesiones en
una historia (o ‘narracién’) y en fin los valores y las funciones formales, que identi-
fican la 16gica de composicién y de desarrollo del sentido» (Bonfantini, 2000: 33).

En el plano de la semdntica se encuentra entones el estudio del significado.
Aspectos tan importantes como la claridad del mensaje o la relacién reciproca
de anclaje semdntico que se establece entre el texto y la imagen. Segun la relacién
propuesta por Roland Barthes (1976) y recogida por Bignell (2002). Del mismo
modo, la Semdntica alberga el estudio de la retérica. Aqui resulta muy interesante
una cita de Gianfranco Marrone en relacién a algunas consideraciones de Corti
(1973), quien habla de un uso publicitario de la retdrica, con una finalidad de
captacion de la atencién, como diferencia de un uso literario, casi did4ctico de
este tipo de recursos:

«El uso de las diferentes técnicas retdricas tendria en publicidad una finalidad
opuesta al uso en un dmbito poético-literario: alli donde, continua Corti, “en
el lenguaje artistico el quitar imdgenes y palabras de su contexto habitual para
insertarlas en otro diferente sirve para iluminar e interpretar la realidad [...] en la
esfera publicitaria metdforas y polisemias son usadas para captar la atencién del
lector, pero no tienen ninguna funcién interpretativa de la realidad”» (Marrone,

2001: 140).

Esta interesante diferenciacién nos sirve también en el dmbito periodistico
para diferenciar los usos retéricos que encontramos en los diferentes géneros.
Mientras en el interior de los textos opinativos podemos encontrar a menudo
un uso de la retérica aproximado al que tiene el lenguaje publicitario, que citaba
Marrone, més fundado en el impacto emocional, la apelacién, etc., en los textos
interpretativos en cambio encontramos un uso de este tipo de recursos basado
en esta «funcién interpretativa de la realidad» a la que se referfa Corti. Un ejem-
plo muy interesante que en cierto modo confirma esta circunstancia lo encon-
tramos con la polémica campana publicitaria para la revista Grande Reportagem,
llevada a cabo por la agencia FCB Lisboa. Algunos aspectos de la realidad social
y econémica de diferentes paises eran representados de una manera cuantita-
tiva a través de los colores de sus banderas; en la figura 6 podemos observar un
ejemplo. La bandera de Angola, presenta en diferentes proporciones a la pobla-
cién infectada con VIH (rojo), la poblacién infectada con Malaria (negro) y la
poblacién con acceso a atencién sanitaria (amarillo). Aunque su valor informa-
tivo es escaso por la falta de rigor estadistico y correspondencia entre las propor-
ciones representadas, se trata de un mensaje muy directo, y aunque no puede
ser considerado como infografia de prensa, pues su finalidad era publicitaria, no
periodistica, esta campana abrié un intenso debate en el dmbito profesional en
torno a lo que deberia ser considerado o no como infogrifica. Asi lo testimonia
por ejemplo el diferente posicionamiento de Thomas Heuman de Frankfurter

Allgemeine Zeitung y Javier Zarracina de 7he Boston Globe, en sendos articulos
publicados en la edicién de Malofiej 14 (2007).
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Figura 6. Parte de la campaiia de publicidad de la revista Grande Reportagem elaborada por la
agencia FCB Lisboa.
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Ambos autores, estdn de acuerdo en cambio en afirmar el magnifico efecto
de captacién de la atencién de estas gréficas y la necesidad de dar un impulso
en esa linea a los diferentes trabajos que se llevan a cabo desde las secciones
de infografia de los medios. En este sentido, se hace necesario recordar los
que Dovifat (1959) consideraria como fines propios del periodismo y citados
por Luisa Santamaria en su obra Géneros para la Persuasion en Periodismo de
1997:

«1) El lenguaje periodistico es un teleorema estético noético (hecho lingiiistico des-

tinado a comunicar). 2) Claridad comunicativa, y 3) Construccién que cautive la

atencién» (Santamaria, 1997: 24).

La captacién de atencién no debe ser relegada pues a un segundo plano, si
bien es cierto que el propio Dovifat afirma la necesidad de mantener siempre la
claridad como premisa.

A la hora de analizar los usos retéricos de una determinada grafica informativa,
serd por tanto necesario definir el tipo de finalidad; es decir, si persuasiva o inter-
pretativa. Algunas de las figuras retéricas que encontramos con mds frecuencia en
el periodismo grafico son la metdfora, la sinécdoque y la metonimia. Un ejemplo
de metonimia lo encontramos por ejemplo en la infografia de la figura 7, de Jaime
Serra, en la que el concepto de pan y migajas es usado para representar el desigual
reparto de salarios de una Argentina en crisis. En este caso, en el que hablamos
con propiedad de infografia de prensa, si observamos cémo las dreas visuales des-
tinadas a cada proporcién tienen un cardcter aproximado, aunque la precisién
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Figura 7.Infografia publicada en el diario argentino Clarin, hime Serra.
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cuantitativa se ve reforzada por el valor numérico. Del mismo modo son respe-
tadas las variables propuestas por De Pablos (1999) como elementos minimos
indispensables que deben estar presentes en toda infogrifica de prensa (titulo,
entradilla, texto o cuerpo, fuente y firma) y recogidas también por Teixeira (2000)
y Lépez Hidalgo (2002).

Siempre dentro del ala derecha, es en la pragmadtica donde encontramos quizd
algunas de las claves de andlisis mds interesantes en cuanto se refiere a estilos
periodisticos. Esta disciplina de la semidtica se ocupa de aspectos como los actos
semidsicos, los didlogos o los juegos comunicativos. Bonfantini propone en este
sentido:

«La primera tricotomia necesaria para la comprensién e interpretacién de los actos
semidsicos serd aquella que, segin la relacién de privilegios entre cada uno de los
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tres polos implicados en la comunicacién (emisor, destinatario, objeto o mensaje),
da lugar a los tres siguientes tipos o clases: (12) la clase de los expresivos [...] (22) la
clase de los apelativos [...]; (32) la clase de los representativos» (Bonfantini, 2000:

44).

Los actos expresivos comprenden todos aquellos actos semidsicos que tienen
que ver con la expresién de sentimientos, estados de 4nimo, emociones, etc., por
parte del emisor. Los actos apelativos en cambio intentan llamar la atencién del
destinatario, intentando provocar una determinada reaccién. En comunicacién
grafica, esta apelacién de la infogrifica puede estar basada en diferentes circuns-
tancias entre las cuales el uso de la tipografia, el color, la forma, el contraste, etc.
Un magnifico ejemplo lo encontramos de nuevo en una grifica de Jaime Serra
y publicada en las pdginas de Clarin en 1997 (ver figura 8); considerada por
Gonzalo Peltzer como una de los mejores infogrficas jamds disenadas (Errea:
2003, 47). En la mancha central, un mapa a escala de la capital, se lee «En esta
escala de la CAPITAL FEDERAL las tierras de Cresud equivalen al espacio de
TODA ESTA PAGINA». Més all4 del poco rigor geogréfico, tras el uso de este
contraste de escala y color, existe una clara intencién apelativa por parte del autor
que intenta llevar la atencién del lector sobre la informacién textual que rodea la
grafica al mismo tiempo que provocar en él una reaccién de estupor.

Al fin y al cabo la pragmadtica se ocupa del estudio de los signos en su contexto.
Desde este punto de vista se hace fundamental para el comunicador visual com-
prender el nivel de heterogeneidad del que puede gozar su audiencia a la hora de
interpretar un determinado mensaje. De la misma manera que el signo verbal
‘niflo’ evoca en nosotros, €uropeos, un concepto mental que nada tiene que ver
con la realidad infantil de paises como Pert o Bolivia, las representaciones info-
graficas citadas del Clarin de J.Serra s6lo pueden tomar su completo significado si
comprendemos la realidad social vivida por Argentina en la crisis de los noventa.

Dejando a un lado los aspectos expresivos, los actos representativos se encuen-
tran mds presentes en los niveles informativo e interpretativo del discurso perio-
distico. Estos intentan afirmar, describir, representar estados de cosas o relaciones.
Bonfantini hace una apreciacién muy interesante relacionada con la teorfa de los
niveles interpretativos de Lorenzo Gomis (1989). Con relacién a la clase de los
actos representativos Bonfantini afirma:

«[...]puede ser relevantemente subdividida entre informativos y apreciativos, o, més
claramente y analiticamente, entre: representativos de hecho y representativos de
valor o valorativos» (Bonfantini, 2000: 45).

En su Teoria de los géneros periodisticos, Lorenzo Gomis hace una distincién
muy similar: Interpretacién de hechos o noticias [...] Interpretacién de situacio-
nes [e] Interpretacién moral o comentario» (Ntfiez Ladevéze, 1995: 35). Incluso
si en este caso se trata de una clasificacién tripartita, Gomis especifica que la
interpretacién de situaciones es un género complementario del primero; es decir,
en este segundo caso, son presentados personajes, lugares, una contextualizacién
temdtica... Interrelacionando los diferentes tipos de actos semidticos, diferentes
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Figura 8. Infografia de Jaime Serra publicada por Clarin en 1997.
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autores han intentado estudiar el modo en el que se compone un determinado
mensaje y del mismo modo se explicita en mayor o menor grado la huella de su
autor. Marrone (2001: 124) en este sentido considera:

«Es necesario incluir en el andlisis del discurso periodistico la llamada Semidtica
de las pasiones. Se trata de un programa de investigacidon que tiene el objetivo de
integrar en la teorfa narrativa, y en el estudio de la enunciacién, ligado a los proce-
dimientos cognitivos, la dimensién afectiva de la subjetividad.»
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Y contintia Marrone,

«Asi como la objetividad periodistica es un efecto de sentido que se obtiene recu-
rriendo a procedimientos discursivos tan sofisticados como los que se usan para
manifestar la subjetividad, la informacién pura, aparentemente no apasionada, es
también una construccién discursiva, y en cuanto tal, comparable por complejidad
y maquinacién a las construcciones que apasionan las noticias» (Marrone, 2001:

122).

Intentando separar la dualidad objetividad-subjetividad de la triparticién en
géneros interpretativos sefialada anteriormente, Marrone intenta poner en rela-
cién los diferentes actos semidticos —fundamentalmente los expresivos—, a
través del establecimiento de una especie de ‘barémetro pasional’: «antes incluso
de mostrar las propias pasiones sobre el contenido del discurso, y cargarlo ideo-
légicamente de valores positivos o negativos, es de hecho posible mostrar una
cierta disposicién emocional. Hay quien muestra separacién de lo que dice y
quien por el contrario se muestra turbado» (Marrone, 2001: 129). Es lo que el
autor conoce como el distacco diaforico. Este mayor o menor grado de separacién
que manifiesta el autor respecto al propio mensaje expresado no tiene por qué ser
canalizado en cambio, de manera exclusiva a través de la parte textual. También
en el concepto general del mensaje, o incluso de manera individual en la parte
visual de la infografia. En la figura 7 por ejemplo observabamos cémo se hace
muy presente la huella personal del autor. La eleccién de las migajas para repre-
sentar la parte del pan que se reparte la mayor parte del pueblo argentino implica
un juicio de valor que, sumado a una mayor imprecisién en la representacién
de las proporciones, nos debe inducir a considerar esta infografia mds cercana al
periodismo de opinién; con una finalidad que busca més el impacto emocional
que el rigor informativo.

Aunque tradicionalmente la infografia de opinién ha sido objeto de criticas
por parte de los profesionales y teéricos mds puristas, la bisqueda por parte de
los diarios de soluciones mds visuales que ayuden al sector de la prensa a salir de
la crisis, estd abriendo nuevas perspectivas de trabajo. Un reciente ejemplo, lo
encontramos en la creacién de la figura del ‘columnista visual’ por parte de 7he
New York Times, que incorpord a Charles Blow en este papel en el mes de abril
de 2008. Algunos antecedentes en Espana los podemos encontrar por ejemplo en
los trabajos publicados cada semana en el suplemento Culturas de La Vanguardia
y firmados por ‘la Mosca’, donde se comenta de manera gréfica el tema principal
de la portada.

En este sentido serfa importante no olvidar el riesgo que, para la definicién
de infografia como expresién periodistica, supone la existencia de otros recursos
visuales como la vifeta o la tira cémica —usados por los diarios desde su naci-
miento y emplazados a menudo a las pdginas de opinién— de los que conviene
diferenciarse. Javier Zarracina lo explica del siguiente modo:

«[...] existen grandes diferencias entre los dos lenguajes que debemos conocer y
evitar. La mds importante es la diferencia entre ficcién y credibilidad: el comic trata
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siempre de historias de ficcién y dramatiza y exagera para conseguir la emocién de
los lectores. Para ello recurre a onomatopeyas, efectos cinéticos, la exageracién y la
caricatura. Los graficos, por el contrario, cuentan hechos reales, buscan transmitir
informacidn creible. Por tanto, debemos evitar el exceso de dramatismo e intentar
buscar la claridad y la comprensién del lector» (Errea, 2004: 58).

Zarracina pone el acento de este modo sobre la informacidn, el <hecho real». Es
aqui precisamente donde el periodismo, concebido en su sentido mds amplio, ha
sentado tradicionalmente unas bases sélidas en las que apoyarse (y diferenciarse
de otras disciplinas). Como hemos visto el periodismo grafico tiene los recursos
suficientes para, partiendo de los hechos, dar lugar también a la interpretacidn,
o la opinién.

Llegados a este punto y a modo de conclusién podemos afirmar que en un
momento como el actual, donde el sector de la prensa vive tiempos dificiles, nos
encontramos ante la necesidad de abrir nuevas lineas de investigacién que sean
capaces de describir cudles son las iniciativas necesarias para satisfacer los requisi-
tos de una sociedad mévil, en continuo cambio y cada vez mds heterogénea.

En este sentido el andlisis semidtico, se perfila como una solucién éptima de
la que partir; y la socio-semidtica, como disciplina que estudia los signos en su
contexto social, el punto de referencia. Este trabajo aporta un modelo de anilisis
véilido que, una vez sea enmarcado en un contexto cientifico de investigacién,
nos permitird determinar cudl es la situacién real en la infografia de prensa y en
qué modo un determinado mensaje infografico puede rentabilizar en términos de
impacto informativo el espacio en pdgina y los nuevos patrones de consumo de
prensa.

La tendencia que hemos observado en los dltimos afos en el sector apunta
hacia la reduccién de formatos y costes. Numerosas cabeceras espanolas y euro-
peas han llevado a cabo recientemente redisefios orientados al periédico com-
pacto, al ahorro de papel, apostando asimismo por una menor presencia del texto
y un mayor protagonismo de la imagen.* Es sin duda en la convergencia de ambos
elementos donde parece estar la clave de la comunicacién en un futuro no muy
lejano.?

Es aqui donde la infografia como disciplina periodistica basada en el uso con-
junto de texto e imagen, debe aprovechar su oportunidad. De la misma manera
que el infégrafo por su parte, debe reivindicar definitivamente su condicién de
periodista pues el grafico finalmente, obedece a una ejecucién basada criterios
informativos, interpretativos y/u opinativos.

4 Es resefiable por ejemplo el caso del periédico £/ Mundo, que llevé a cabo el 11 de

enero de 2009 el primer redisefio integral de una cabecera espafiola, afrontando en un
mismo proceso el relanzamiento del periédico tradicional, en papel, y su version digital.
> Los autores de este articulo pertenecen al proyecto de investigacién del Ministerio de
Educacién y Ciencia que lleva por titulo: La convergencia digital de los medios de comu-
nicacién, en el que colaboran mds de una veintena de profesores de doce universidades
espafiolas.
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